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Graphique 1.39. Les performances environnementales s’améliorent lentement

A. Intensité d’émission de CO2 B. Intensité énergétique
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Source : OCDE, base de données sur I'environnement ; et Hannah Ritchie et Max Roser (2020), « CO, and Greenhouse Gas Emissions ».
Publié en ligne sur le site OurWorldinData.org. Consulté & I'adresse : 'https://ourworldindata.org/co2-and-other-greenhouse-gas-emissions'.

StatLink Si=r https://stat.link/51r7to

Réaliser les objectifs de la croissance durable et « verte » pourrait avoir des effets de levier importants sur
la productivité et l'inclusion. Au vu de ce qu’elle a accompli jusqu’a présent, la Tunisie pourrait atteindre
plus rapidement ses ambitieux objectifs nationaux en recourant a un vaste ensemble de dispositions
comprenant des réglementations respectueuses du jeu du marché qui encouragent l'investissement dans
les énergies propres, des mesures d’ajustement des prix du carbone et des mesures de soutien aux
ménages dans le besoin, du moins initialement, le temps que les comportements s’adaptent. A cet égard,
les mesures de politique économique qui seront appliquées pour orienter la reprise lui donnent 'occasion
d’accélérer la transformation verte.

La promotion des énergies renouvelables peut étre renforcée en liaison avec la
libéralisation du marché

Le gouvernement ambitionne de porter la part des renouvelables dans la production d’électricité de 3 %
en 2016 a 30 % en 2030. En vertu de la loi 2015-12, les entreprises privées et les particuliers peuvent
utiliser la cogénération et les énergies renouvelables pour produire de Iélectricité a des fins

ETUDES ECONOMIQUES DE L’'OCDE : TUNISIE 2022 © OCDE 2022



|79

d’autoconsommation et vendre leurs excédents de production jusqu’a hauteur de 30 %, a prix fixe et
exclusivement a la STEG. Les décrets d’application de la loi et un contrat type d’achat d’électricité ont été
publiés début 2017, et I'arrivée des premiers producteurs indépendants d’électricité d’origine renouvelable
a été annoncée la méme année. La loi de mai 2019 relative a 'amélioration du climat de I'investissement
permet aux entreprises de créer des entités distinctes consacrées entierement a la production d’électricité.
En tout, 17 projets solaires et quatre projets éoliens ont été attribués a des entreprises privées. Différentes
initiatives sont consacrées au financement des énergies renouvelables, de I'efficacité énergétique et des
substitutions interénergétiques, dont le Fonds de transition énergétique (FTE) et le programme PROSOL-
ELEC (RCREEE, 20201). Cependant, en 2019 les renouvelables entraient pour 6.6 % dans la production
d’électricité, ce qui est nettement en deca de I'objectif (MEMTE, 2020s2)).

La Tunisie a connu une certaine libéralisation, mais elle devrait hater la création d’une autorité de
régulation indépendante, dont I'expérience acquise au niveau international montre qu'elle est
indispensable pour assurer la transparence et I'équité des achats d’électricité auprés des producteurs. En
outre, les financements nécessaires devraient étre mobilisés auprés des secteurs public et privé pour
permettre un fonctionnement efficace du Fonds de Transition Energétique (IRENA, 2021s3), le monopole
public en matiére de transport, de distribution et de vente au détail de I'électricité devrait au moins
s’accompagner d’une séparation comptable, et un tarif d’achat devrait étre fixé avant la création d’un
marché de gros.

Il convient d’améliorer la gestion des déchets pour lutter contre la pollution de I’air et de
la mer

La production de déchets solides a augmenté avec la croissance économique, de sorte qu’il est désormais
urgent de prendre des mesures adaptées et de les appliquer efficacement pour rendre I'’économie plus
respectueuse de I'environnement. La Tunisie a adopté dés 1996 une loi relative aux déchets et au controle
de leur gestion et de leur élimination et créé I'’Agence nationale de gestion des déchets (ANGed). Les sacs
en plastique a usage unique sont interdits depuis mars 2020. Néanmoins, des améliorations sont
nécessaires. Les déchets organiques sont pour la plupart collectés mélangés avec d’autres déchets, puis
mis en décharge sans aucun traitement. Les huit décharges existantes sont exploitées au maximum de
leur capacité et le systéme de recyclage Eco-lef, jadis exemplaire au sein de la région MENA, patit de la
diminution du nombre de points de collecte (45 en 2018 contre 63 en 2010) ainsi que d'un déficit de
financement et de sensibilisation du public (Chaabane, 20204)).

La mauvaise gestion des déchets solides, conjuguée a un contréle défaillant des produits chimiques, est
une cause majeure de pollution de I'air et de la mer. Dans la plupart des villes pour lesquelles des données
de bonne qualité sur la pollution de 'air sont disponibles, des concentrations annuelles moyennes de PM10
supérieures a la valeur-guide de 'OMS de 20 pg/m3 ont été enregistrées (OMS, 2015ss)). La valorisation
énergétique des déchets suscite un intérét grandissant en Tunisie, mais les incinérateurs sont peu
nombreux et aucun n’assure une telle valorisation. La responsabilité pour la gestion des déchets est
partagée entre les niveaux de gouvernement, y compris les collectivités locales, mais le manque de
précision et clarté dans la définition des compétences respectives, ainsi que la faiblesse des ressources
financieres et techniques au niveau local, pénalisent les investissements. Faute d’'une stratégie nationale,
la valorisation des déchets souffre de défauts similaires.

Par ailleurs, le pays aurait intérét a se doter d’'un systéme de responsabilité élargie des producteurs (REP).
L’élargissement des obligations des producteurs a I'égard des produits jusqu’au stade de leur cycle de vie
situé en aval de la consommation est utile pour réduire la quantité de déchets solides grace au recyclage
des matériaux réutilisables. La REP est un moyen de transférer une partie des colts de gestion des
déchets supportés par les contribuables vers les producteurs et les consommateurs. En revanche, il ne
ressort guére des données aujourd’hui disponibles qu’elle stimule I'écoconception (OCDE, 2021sg)).
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Recommandations figurant dans les Principaux éclairages sur I'action publique

PRINCIPALES CONCLUSIONS

RECOMMANDATIONS (Principales recommandations en gras)

Mettre les politiques macro-économiques au service d’une reprise durable

Malgré la forte accélération durant I'été, le taux de vaccination demeure
inférieur a celui des pays de 'OCDE. L'accés a certaines activités est
conditionné a la présentation du pass sanitaire ou d’un test négatif.

Une résurgence de la pandémie de COVID-19 ne peut étre exclue et des
risques considérables pesent sur les perspectives.

Linflation pourrait s'accélérer a court terme du fait des prix élevés pour les
ressources naturelles et des goulets d'étranglement dans les chaines
d'approvisionnement.

Le ciblage explicite de l'nflation permettrait a la Banque centrale de garder
I'augmentation des prix a un niveau bas, stable et prévisible et inciterait a une
meilleure coordination entre la politique monétaire et la politique budgétaire.

Du fait du niveau élevé de I'endettement, il est urgent d'adopter un ensemble
de mesures destinées a accroitre les recettes, a maitriser les dépenses et a
ramener le ratio dette/PIB & un niveau soutenable.

Le systéme fiscal est complexe et comprend de nombreux régimes spéciaux
et exonérations ; le taux de recouvrement est faible et I'évasion fiscale est
répandue, notamment pour le régime forfaitaire, créant des inégalités entre
contribuables.

Le vieillissement de la population, 'augmentation des taux de dépendance,
la générosité des taux de remplacement bruts et la morosité de la croissance
ont affaibli le régime de retraite par répartition.

L'emploi et la masse salariale du secteur public sont trés élevés en
comparaison internationale.

Dans l'administration publique, il y a de la marge pour améliorer les
performances opérationnelles et réduire les colts administratifs.

Les subventions énergétiques sont inefficientes, régressives et non
conformes aux objectifs environnementaux.

Envisager d’étendre le pass sanitaire a la plupart des activités et a I'exercice de
certaines professions. Intensifier les efforts pour mieux couvrir les zones rurales,
notamment grace aux centres mobiles de vaccination et a I'activation des acteurs
locaux.

Continuer d'appliquer des mesures de soutien budgétaire pour les foyers et les
secteurs de I’économie les plus vulnérables jusqu'a ce que la reprise
économique soit bien engagée.

Veiller au maintien d’une inflation modérée en consolidant I'indépendance de la
Banque centrale de Tunisie et en évitant de recourir au financement monétaire du
déficit budgétaire.

Afin d’adopter une politique monétaire de ciblage d’inflation, suivre une feuille de
route qui comprenne une stratégie de communication transparente et crédible, la
capacité de produire des prévisions d’inflation a partir de plusieurs indicateurs,
y compris des enquétes réguliéres sur les anticipations d’inflation, et une
approche opérationnelle donnant des indications sur I'orientation future de la
politique monétaire.

Définir, annoncer et mettre en ceuvre un plan budgétaire @ moyen terme qui
permettra de réduire les dépenses courantes tout en ménageant une marge
budgétaire pour faire face a des risques éventuels et augmenter I'investissement
public dans les infrastructures.

Diminuer le nombre des régimes spéciaux et les exonérations de TVA, mieux
controler le régime forfaitaire, soutenir I'application des regles fiscales et rédiger
un code général des impots complet.

Les partenaires sociaux et le gouvemnement devraient définir un calendrier clair pour
examiner et adopter la réforme du systéme des retraites dans le secteur privé. Il faudrait
envisager de lier les montants des retraites plus directement avec les contributions,
surtout dans le secteur public, et pénaliser les départs anticipés 4 la retraite.

Limiter les recrutements et les promotions internes dans le secteur public ;
faciliter les départs volontaires; et subordonner les ajustements des traitements
au respect de critéres de performance.

Suspendre les embauches et les promotions dérogatoires et non concurrentielles,
rendre la publication des postes vacants obligatoire et appliquer les principes
d'uniformité, d’équité, de justice et de transparence pour renforcer les processus
d'évaluation des fonctionnaires tout au long de leur vie active.

Achever de mettre en place les infrastructures nécessaires (notamment la base de
données relative aux ménages vulnérables) pour remplacer progressivement les
subventions énergétiques par des mesures ciblées d'aide au revenu.

Accompagner le développement du secteur financier

La protection des créanciers et des investisseurs minoritaires est faible a
cause de la longueur des processus de restructuration des entreprises et des
dettes, ce qui limite I'accés aux financements.

L’exposition des banques au secteur public, via des titres et préts directs, et
les créances douteuses, ainsi que la capitalisation insuffisante de certaines
banques publiques, empéchent de nombreuses entreprises d'accéder aux
financements.

Les institutions de microfinance ont connu une forte croissance dans les
années 2010 mais, du fait de certaines goulots d'étranglement, peinent &
collecter I'épargne et & accroitre leur propre assise financiére.

Envoyer de I'argent en Tunisie colte plus cher que dans les autres pays de
la région MENA et I'impact des transferts en termes de développement est
inférieur a ce qu'il pourrait étre.

La concurrence et I'égalité de traitement de tous les acteurs offrant des
services financiers mobiles sont des éléments indispensables a l'inclusion
financiere et au développement des paiements numériques.

Accélérer les processus de restructuration des dettes a travers les dispositifs
extrajudiciaires de traitement de Iinsolvabilité et la création de chambres
spéciales dans les tribunaux chargés des affaires concernant les entreprises.

Renforcer la transparence dans le secteur bancaire grace a une surveillance étroite,
des tests de résistance réguliers, le respect d'une nomenclature appropriée des préts
et la mise en place de filets de sécurité financiere efficaces.

Permettre aux institutions de microfinance (IMF) de collecter 'épargne de leurs clients
et aux banques qui les financent de se refinancer auprés de la banque centrale et
envisager de recourir a d’autres moyens d’action, comme un fonds consacré au
microfinancement ou encore un fonds de garantie des financements accordés aux IMF,
favoriseraient un meilleur acces aux financements.

Favoriser les ftransferts d'argent par téléphone mobile et les transactions
transfrontalieres de mobile & mobile et élargir la gamme des instruments financiers
disponibles, en particulier en émettant des obligations & long terme destinées a la
diaspora.

Soumettre les services financiers proposés par la Poste tunisienne a la supervision, la
surveillance et la réglementation de la BCT et mener a terme le projet de création de la
Banque postale.

Ouvrir ’économie et renforcer la concurrence
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Les regles et les procédures réglementaires sont complexes, peuvent avoir
des incidences économiques, notamment sur la concurrence et peuvent
contribuer a la pratique de la corruption.

Les obstacles a I'importation sont élevés pour les entreprises axées sur le
marché local (onshore), ce qui réduit la possibilité d’accéder a des intrants et
biens d'équipement de haute qualité pour ces entreprises et augmente les
prix a la consommation.

Le déficit d'infrastructures demeure important, et les procédures douaniéres
sont aujourd'hui longues et colteuses.

Différents accords de libre-échange ont été récemment signés, ou bien sont
en cours de discussion. Ces accords sont de portée générale (puisqu'ils
couvrent des thématiques autre que le commerce extérieur) et peuvent étre
avantageux pour les consommateurs tunisiens.

Dans des secteurs clés comme le commerce de gros et de détail et le
transport de marchandises maritime et routier, le nombre élevé d’obstacles
réglementaires & la concurrence freine les entrées et pése sur la conduite
des affaires. Le Conseil de la concurrence placé sous la tutelle administrative
du ministére du Commerce ne dispose pas de ressources suffisantes.

Introduire Pobligation de conduire une évaluation économique ex ante (et si
possible ex post) de I'impact de toute nouvelle réglementation.

Réduire les droits de douane et les obstacles non tarifaires pour les entreprises
onshore, en commencant par les biens d’équipement et les intrants
intermédiaires.

Améliorer le cadre d’investissement dans les infrastructures et accélérer la
conversion numérique des procédures douaniéres, y compris par la mise en
place ds licences d’import-export automatiques pour tous les produits, avec des
contrdles a posteriori transparents fondés sur des procédures d’évaluation des
risques.

Accélérer les négociations d’accords de libre-échange.

Renforcer la mise en ceuvre des dispositions en matiére de concurrence en accroissant
lindépendance et les ressources du Conseil de la Concurrence. Retirer les dispositions
anti-concurrentielles de textes légaux et administratifs.

Réformer les entreprises publiques

Les entreprises publiques générent des risques budgétaires et financiers, les
performances opérationnelles et financieres de nombreuses entreprises
publiques sont médiocres, la qualité de leurs services est faible et les prix
sont élevés.

Les entreprises publiques sont présentes dans de nombreux secteurs, y
compris certains ou le maintien de la participation et du contrdle de I'Etat se
justifie peu.

Au sein des instances dirigeantes des entreprises publiques, le taux de
rotation est élevé, la grande majorité des administrateurs sont des personnes
issues des milieux politiques et non des personnes possédant des
compétences professionnelles appropriées et pertinentes, et la gouvernance
d’entreprise est médiocre.

Créer une agence des participations publiques, dotée de ressources suffisantes,
pour évaluer les performances financiéres et les options de restructuration, y
compris la privatisation, et renforcer les objectifs de performance.

Adopter et appliquer une stratégie d'actionnariat public reposant sur la nature de
I'activité des entreprises publiques, leur importance stratégique et leur viabilité
financiére.

Adopter une approche fondée sur le mérite pour les nominations aux conseils
d'administration, relever le nombre minimum d'administrateurs indépendants et engager
des chasseurs de tétes spécialisés pour proposer a I'Etat des candidats appropriés.

Renforcer la bonne gouvernance et la lutte contre la corruption

L'Instance nationale de lutte contre la corruption (INLUCC) a été saisie dans
de nombreuses affaires mais ses ressources humaines et financiéres sont
insuffisantes.

La collecte d'information sur les cas de corruption est insuffisante. Le
traitement des cas de corruption est long.

Les relations entre le monde des affaires et la sphére politique sont marquées
par un manque d'information et de transparence.

Préserver I'indépendance de FINLUCC et la doter des ressources nécessaires.

Renforcer la collecte d'information et veiller & I'accélération des procédures et du
traitement des dossiers.

Obliger les représentants du monde des affaires & déclarer les financements des partis
politiques et les contacts avec des représentants de I'Etat.

Concrétiser la transition verte

Le mix énergétique de la production d'électricité repose principalement sur le
gaz naturel.

La Tunisie s'est engagée a porter 830 % d'ici 2030 la part de diverses
sources d'énergie renouvelable telles que le solaire et I'éolien dans la
production d'électricité, mais les progrés sont lents a cause des difficultés
d’'acceés au réseau électrique de 'opérateur public.

La plupart des déchets solides sont mis en décharge et les incinérateurs sont
peu utilisés. Une part importante des eaux usées est rejetée dans la mer sans
traitement.

Promouvoir la transition écologique et les énergies renouvelables en
encourageant les investissements et les partenariats public-privé; en ajustant le
cadre réglementaire et la fiscalité sur le carbone ; en réduisant les subventions
énergétiques ; et en augmentant les transferts directs aux ménages nécessiteux.

Mettre en place une instance indépendante de régulation de I'électricité, pour
encourager l'investissement privé et les partenariats public-privé dans les énergies
renouvelables.

Renforcer les capacités de traitement des eaux usées et les installations d'incinération
des déchets solides & haut rendement énergétique, ainsi que les capacités de collecte
et de valorisation énergétique des gaz de décharge.
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z Ameéliorer les compétences et les
perspectives d’emploi en Tunisie

Robert Grundke, OCDE
Steven Cassimon, OCDE

Les taux de chémage restent élevés, surtout chez les jeunes arrivant sur le
marché du travail. Le développement de l'accés a I'éducation a permis
d’accroitre l'offre de main-d’ceuvre hautement qualifiée, mais, dans le
secteur privé, la majorité des emplois ont été créés dans des activités peu
productives et a faible intensité de main-d’ceuvre qualifiée, si bien que le taux
de chébmage est élevé parmi les diplomés de I'enseignement supérieur,
particuliérement chez les femmes. En outre, les systémes d’enseignement
et de formation professionnels ne tiennent pas compte des besoins du
marché du travail et ne dotent pas les travailleurs des compétences exigées
par les entreprises. Les politiques et la réglementation relatives au marché
du travail entravent la création d’emplois formels et ne sont pas propices a
une bonne adéquation entre les offres et les demandes d’emploi. Pour
renforcer la dynamique des entreprises et linnovation, mais aussi
promouvoir la création d’emplois plus nombreux et de meilleure qualité, il est
essentiel d’abaisser les obstacles réglementaires a I'entrepreneuriat et a
I'entrée de nouveaux acteurs, d’accroitre l'intégration internationale des
entreprises et d’ajuster les impdts sur le travail. Il faut améliorer la qualité du
systeme d’enseignement et de formation professionnels et favoriser la
coopération avec le secteur privé pour mieux préparer les jeunes et les
jeunes adultes aux besoins du marché du travail. Un meilleur ciblage des
politiques actives du marché du travail (PAMT) et une réduction des
obstacles a la mobilit¢ de la main-d’ceuvre sont indispensables pour
rapprocher l'offre et la demande de travail.
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Les différentes dimensions de I'inadéquation entre offre et demande de travail en
Tunisie

Depuis des décennies, I'’économie tunisienne se caractérise par un niveau élevé de chémage, avec un
taux qui se maintient au-dessus de 12 % depuis les années 90 (Graphique 2.1). Un large éventail de
facteurs structurels complique I'ajustement de l'offre et de la demande de main-d'ceuvre et empéche donc
de parvenir a I'équilibre sur le marché du travail. Il s’agit notamment des facteurs institutionnels qui freinent
la dynamique entrepreneuriale, les investissements et la création d’emplois, des systémes d’enseignement
et de formation professionnels qui ne dotent pas les travailleurs des compétences exigées par les
entreprises, et des politiques et de la réglementation relatives au marché du travail qui ne sont pas propices
a une bonne adéquation entre les offres et les demandes d’empiloi.

Graphique 2.1. Le taux de chomage reste élevé
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Note : Le taux de chdmage correspond a la part des chdmeurs dans la population active.
Source : Banque mondiale ; Organisation internationale du travail (OIT) ; Institut national de la statistique (INS) ; CEIC ; et base de données
des Perspectives économiques de 'OCDE.

StatLink Si=m hitps://stat.link/uo4x8p

L’augmentation de la population en age de travailler ne s’est pas accompagnée d’'une hausse suffisante
de la demande de main-d’ceuvre, si bien que le taux de chémage est particulierement élevé parmi les
jeunes (Graphique 2.2) (Boughzala, 20191;). Dans cette catégorie, le taux de chdbmage est passé de 25 %
dans les années 90 a 35 %, au debut des années 2010 (ONEQ, 2013j2). En 2018, plus de 85 % des
chémeurs avaient moins de 35 ans et plus des deux tiers avaient moins de 30 ans. Il faut environ 26.5 mois
aux jeunes arrivant sur le marché du travail pour décrocher leur premier contrat (Boughzala, 2019;1;). Cette
période de transition s’est allongée depuis 2011, ce qui indique que I'insertion est de plus en plus difficile
(calculs de I'OCDE effectués a partir de données de I'agence nationale tunisienne pour I'emploi ANETI).
La pandémie a entrainé une forte baisse de la demande de main-d’ceuvre, aggravant les difficultés
structurelles existantes et faisant augmenter le chémage, particulierement chez les jeunes (voir le
chapitre 1).

ETUDES ECONOMIQUES DE L’'OCDE : TUNISIE 2022 © OCDE 2022



Graphique 2.2. Les nouveaux arrivants sur le marché du travail ont du mal a trouver un emploi
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Grace a l'amélioration de l'accés aux études secondaires et supérieures, le niveau d’instruction des
nouveaux arrivants sur le marché du travail progresse régulierement (UNICEF et INS, 20193)). La part des
dipldmés de I'enseignement supérieur dans la population en &ge de travailler a été pratiquement multipliée
par quatre depuis les années 90 pour atteindre 28 % en 2017. Cependant, dans le secteur prive, la majorité
des emplois ont été créés dans des activités a faible intensité de main-d’ceuvre qualifiée et peu
productives, si bien que l'offre croissante de main-d’ceuvre hautement qualifiée a entrainé des taux de
chémage particulierement élevés parmi les dipldmés de I'enseignement supérieur (Graphique 2.3) (Angel-
Urdinola, Nucifora et Robalino, 20154). Les femmes ayant un niveau d’éducation élevé sont
particulierement touchées, car elles représentent plus des deux tiers de cette catégorie. Les normes
culturelles, qui conduisent a une faible mobilité des femmes célibataires, ainsi que les offres d’emploi
proposant des salaires particulierement bas en raison de discriminations sur le marché du travail,
contribuent également au taux de chdmage élevé des femmes dipldmées de I'enseignement supérieur
(Boughzala, 20191)).

Graphique 2.3. Le chdmage parmi les diplomés de I'enseignement supérieur est élevé, surtout chez
les femmes
Taux de chémage en répartition par sexe, niveau de qualification et tranche d’age, 2005 et 2017
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Bien que le taux de chdmage des diplémés de I'enseignement supérieur soit bien plus élevé que celui des
autres catégories, environ 60 % des chémeurs n’ont pas poursuivi d’études supérieures (Graphique 2.4).
C’est particulierement le cas des hommes jeunes qui ont quitté le systéeme d’enseignement secondaire ou
I'ont terminé avec des résultats relativement bas (Boughzala, 20191)). En raison de leur faible niveau de
compétences techniques et non techniques et du savoir-étre (soft skills), dont la communication et les
langues, ils rencontrent de grandes difficultés a trouver un emploi formel et finissent généralement par
occuper des emplois mal rémunérés dans le secteur informel, devenir chémeurs de longue durée ou
participer a des programmes de travaux d’intérét public (UNICEF, 2020;s; ; Boughzala, 2019;1)). Les jeunes
hommes peu qualifiés sont particulierement nombreux dans le secteur informel (voir ci-aprés). Bien que
particuliérement vulnérable, ce groupe n’a, jusqu’a présent, pas bénéficié des politiques actives du marché
du travail et des programmes de formation et les autorités doivent s’attacher a faciliter son insertion sur le
marché du travail formel (Angel-Urdinola, Nucifora et Robalino, 20154).

Graphique 2.4. De nombreux jeunes hommes peu qualifiés sont au chdémage

Nombre de chémeurs en répartition par &ge, niveau de qualification et sexe, 2017 (en chiffres absolus et en
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Par ailleurs, un autre groupe souffre des faiblesses structurelles du marché du travail : une part importante
des jeunes ont été découragés par leur recherche d’emploi et ont quitté le marché du travail
(Graphique 2.5). Bien que les raisons culturelles liées a la famille et aux taches ménageéres jouent un role
important dans le cas des femmes, les difficultés a trouver un emploi sont la raison prédominante de la
sortie du marché du travail (Boughzala, 2019y1). Les jeunes femmes non diplémées de I'enseignement
supérieur ont un taux d’activité inférieur a 25 %, alors qu’il est d’environ 50 % pour celles qui possedent
un dipldbme de [l'enseignement supérieur et de plus de 70 % en moyenne pour les hommes
(Graphique 2.5). Plus d’'un demi-million de jeunes femmes ne sont ni en emploi, ni scolarisées, ni en
formation (NEET) et ne recherchent pas d’emploi (Boughzala, 2019;1;). Si on compte également les plus
de 400 000 jeunes hommes au chémage, c’est plus d’un tiers de la population en age de travailler agée
de 15 a 29 ans qui n'est ni en emploi, ni scolarisé, ni en formation (OCDE, 20155) Cela a de graves
conséquences pour le capital humain, la cohésion sociale et le potentiel de croissance économique du

pays.
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Graphique 2.5. De nombreuses femmes non diplomées de I'enseignement supérieur sont exclues
de la population active

Taux d’activité (en %) et nombre d’individus inactifs par sexe, niveau d'instruction et age, 2017
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Note : Le taux d’activité correspond a la part des travailleurs et des chémeurs dans la population en age de travailler, par tranche d'age.
Source : Calculs de 'OCDE d'aprés les données de I'enquéte nationale sur la population et 'emploi (INS).

StatLink Sa=m https://stat.link/al10s8

La dimension régionale est un élément clé pour comprendre le déséquilibre entre offre et demande de
travail en Tunisie. Les taux de chémage vont de moins de 10 % dans certains gouvernorats cotiers a pres
de 30 % dans certains gouvernorats du sud (Graphique 2.6). Cette situation est principalement due a une
forte concentration de I'activité économique et de la création d’emplois dans les régions cétiéres. Ce
phénoméne, qui ne date pas d’hier, est avant tout lié a la proximité au commerce maritime et aux conditions
favorables a I'agriculture (Angel-Urdinola, Nucifora et Robalino, 2015p4)). Les politiques économiques du
passé ont renforcé ces disparités régionales en favorisant le développement de pdles industriels et de
zones d’exportation spéciales (« offshore ») prés des cotes (OCDE, 20157). Les politiques relatives aux
infrastructures, a l'industrie et a I'innovation ont favorisé les régions littorales et il existe peu de liens
économiques entre les entreprises de ces régions et celles de [lintérieur du pays
(OCDE, 20185 ; Angel-Urdinola, Nucifora et Robalino, 2015u)). La forte centralisation de I'Etat et de
'administration publique et 'adaptation insuffisante des politiques économiques et sociales aux contextes
régionaux ont contribué a ces inégalités (OCDE, 2018yg)).

Les disparités régionales persistantes en matiére de taux de chdmage sont le signe d’'une mobilité interne
relativement faible de la main-d’ceuvre (Graphique 2.6). Malgré les mouvements migratoires de I'intérieur
vers les régions cotiéres et en particulier vers le Grand Tunis au cours des derniéres décennies, des
obstacles importants a la mobilité de la main-d’ceuvre subsistent. En raison des aides au revenu limitées
pour les chémeurs, nombreux d’entre eux dépendent du soutien de leur famille pour le logement et la
nourriture, ce qui réduit leur rayon daction géographique sur le marché du ftravall
(Angel-Urdinola, Nucifora et Robalino, 2015y4). En outre, les normes culturelles renforcent ces obstacles
pour les femmes célibataires, car elles rencontrent parfois des difficultés pour voyager et vivre seules loin
de leur famille (Bouchoucha, 20189). Ce probléme concerne non seulement les jeunes femmes moins
qualifiées, mais aussi les dipldbmées de I'enseignement supérieur, qui doivent retourner dans leur famille
immédiatement aprés I'obtention de leur dipldme si elles ne trouvent pas d’emploi (OCDE, 2015)). La
hausse des prix des logements et des loyers complique la migration des régions intérieures vers les
centres urbains (voir le premier chapitre). La faible qualité des infrastructures routiéres et des transports
publics rend difficiles les trajets entre le domicile et le lieu de travail, en particulier pour les travailleurs peu
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qualifiés et pauvres, qui ne peuvent pas s’acheter une voiture ou une moto. Le niveau élevé des droits de
douane et d’accise ainsi que le caractére restrictif des licences d’importation et de distribution rendent ces
produits plus colteux, contribuant d’autant a la faible mobilité de la main-d’ceuvre (OMC, 201610)).

Graphique 2.6. Les taux de chémage varient fortement d’'un gouvernorat a I'autre

Taux de chémage en 2019
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Source : Institut national de la statistique de Tunisie (INS).

StatLink Sa=r hitps://stat.link/pbzf50

Malgré le niveau élevé du chémage, les entreprises dans les secteurs a faible intensité de qualification,
comme le textile, le secteur du batiment et des travaux publics (BTP), le tourisme et I'agriculture sont
nombreuses a ne pas trouver de main-d’ceuvre possédant les compétences qu’elles recherchent
(Boughzala, 20191;; IACE, 2019p41;). Outre les nombreux aspects spécifiques, certains facteurs
contribuent aussi a ce décalage entre I'offre et la demande. Une premiére explication est a rechercher du
cOté de la concentration régionale des activités économiques qui, conjuguée a une faible mobilité inter-
régionale, appauvrit I'offre de travail pour ces secteurs. Par exemple, lindustrie textile se trouve
principalement dans le gouvernorat de Monastir et les activités touristiques sont avant tout situées dans
les zones cotieres, notamment dans la baie de Hammamet. Une deuxiéme explication importante tient a
linadéquation des compétences et des qualifications résultant de la faible qualité du systéme
d’enseignement de base, de l'enseignement et la formation professionnels (EFP) initiaux et de
I'enseignement supérieur, qui ne parviennent pas a prendre en compte les compétences recherchées par
le secteur privé (voir la troisi€me section de ce chapitre).

La troisitme explication concerne les bas salaires, les conditions de travail difficiles et des pratiques en
matiére de ressources humaines (RH) qui laissent a désirer dans les secteurs a faible intensité de
qualification et qui rendent les offres d’emploi peu attrayantes (Angel-Urdinola, Nucifora et Robalino,
2015py)). Les salaires de réserve des dipldmés de 'enseignement supérieur au chémage sont relativement
élevés en raison de la connotation culturelle négative du travail d’ouvrier et de l'attrait élevé de I'emploi
public, qui a fortement progressé depuis 2011. En outre, les politiques actives du marché du travail,
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principalement axées sur les diplémés de I'enseignement supérieur et les régions cotiéres, ne réussissent
pas a mieux préparer les personnes peu qualifiées et les jeunes diplémés de I'enseignement supérieur de
lintérieur du pays a s'insérer sur le marché du travail formel. Les services publics de I'emploi sont
insuffisamment développés et les programmes actifs et institutions du marché du travail en place ne
favorisent pas la mobilité de la main-d’ceuvre. Ces questions sont examinées de fagon plus approfondie
dans la quatriéme section du présent chapitre. La deuxiéme section ci-dessous propose un éclairage sur
la structure actuelle et future de la demande de main-d’ceuvre et sur les politiques visant a améliorer les
perspectives d’emploi.

Créer des emplois plus nombreux et de meilleure qualité pour réduire le
chémage

La création d’emplois est particuliérement forte dans les activités peu productives

La création nette d’emplois a été trop faible en valeur absolue pour absorber les jeunes arrivant sur le
marché du travail et faire baisser le chdmage et elle s’est en outre concentrée sur les activités a faible
productivité, profitant surtout aux emplois peu qualifiés (Graphique 2.7) (Boughzala, 20191). En
comparaison avec d’autres économies de marché émergentes, la part des travailleurs dans les secteurs
faiblement productifs est élevée en Tunisie car les politiques économiques ont cherché a attirer des
activités a faible valeur ajoutée (Angel-Urdinola, Nucifora et Robalino, 2015(4)). Bien que l'industrie textile
ait perdu des emplois, d’autres secteurs a forte intensité de main-d'ceuvre peu qualifiée, tels que le
commerce de détail et le BTP, ont été les principaux moteurs de la croissance de I'emploi depuis 2007
(Graphique 2.8, Graphique 2.9) (Boughzala, 2019;1)).

Graphique 2.7. L'emploi est concentré dans les activités peu productives

Part de chaque activité dans I'emploi total et productivité du travail par activité normalisée a I'aide de la productivité
moyenne du travail, 2019
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Note : Les chiffres de I'enquéte sur la population et 'emploi prennent en compte le secteur formel et le secteur informel. La productivité de la
main-d’'ceuvre correspond au PIB au codt des facteurs (en prix de 2010) divisé par le nombre total d’'employés travaillant dans chaque secteur.
La productivité du travail a été normalisée en divisant celle de chaque secteur par la productivité moyenne du travail dans tous les secteurs.
Ainsi, un indice supérieur a 1 indique que les employés du secteur en question sont plus productifs que la moyenne. Compte tenu de
I'impossibilité d'établir des correspondances entre PIB et chiffres de 'emploi pour les catégories sectorielles de l'immobilier, des réparations et
des services aux entreprises, aucune estimation de la productivité du travail na pu étre calculée.

Source : Calculs de 'OCDE d’aprés les données de I'enquéte nationale sur la population et 'emploi (INS).

StatLink Sq=m hitps://stat.link/b8mkfp
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Toutefois, 'emploi a également progressé dans certains secteurs a forte intensité de qualification,
notamment dans le secteur public, y compris 'administration publique, I'éducation et la santé, ainsi que
dans les entreprises publiques, qui a absorbé la plus grande part des dipldbmés de I'enseighnement
supérieur depuis 2007 (Graphique 2.8). Les autres activités créatrices d’emplois pour de nombreux
diplémés de I'enseignement supérieur sont les technologies de I'information et de la communication (TIC)
et les services aux entreprises, ainsi que le commerce de gros et de détail. Bien que certains secteurs
manufacturiers tels que les industries mécaniques et électriques aient recruté davantage de dipldbmés de
I'enseignement supérieur, il n’en reste pas moins que 52 % des emplois dans ces secteurs sont occupés
par des ouvriers peu qualifiés et 28 % par des ouvriers hautement qualifiés (Graphique 2.9). Autrement
dit, de nombreux diplémés de I'enseignement supérieur pourraient étre surqualifiés pour ces emplois et la
capacité d’absorption des dipldbmés de I'enseignement supérieur dans ces secteurs est limitée
(Cassimon et Grundke, a paraftreiz;). Les contraintes budgétaires freineront toute nouvelle expansion de
I'emploi public. La demande croissante de travail trés qualifié doit donc provenir d’un secteur privé plus
dynamique qui se développe dans des activitess a plus forte valeur ajoutée
(Boughzala, 201911 ; Angel-Urdinola, Nucifora et Robalino, 2015(4)).

Graphique 2.8. Certaines activités a forte intensité de qualification ont créé plus d’emplois

Contribution a la croissance de I'emploi total par activité et niveau d’études, 2007-2019 (en points de pourcentage)
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Graphique 2.9. De nombreuses industries manufacturiéres créent principalement des postes

d’ouvriers peu qualifiés

Répartition des travailleurs par activité et par catégorie professionnelle, 2017 (en pourcentage)
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Note : Selon la Classification internationale type des professions (CITP 08), les ouvriers peu qualifiés comprennent les conducteurs
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qualifiés de I'agriculture et de la péche et les artisans et ouvriers des métiers de type artisanal, tandis que les employés peu qualifiés
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Source : Calculs de TOCDE d'aprés les données de I'enquéte nationale sur la population et 'emploi (INS).

StatLink Si=r https://stat.link/xj1gn0
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La création d’emplois formels dans le secteur privé a été dominée par les entreprises offshore, qui se
consacrent principalement aux exportations et bénéficient de conditions préférentielles s’agissant de la
fiscalité, des droits de douane, des démarches administratives et de I'accés aux infrastructures douaniéres
et commerciales (Joumard, Dhaoui et Morgavi, 2018131 ; Banque mondiale, 2020;14). Elles rassemblent
47 % des emplois du secteur formel créés par le secteur privé de 2005 a 2019, tout en ne représentant
que 4 % de toutes les entreprises immatriculées (calculs de 'OCDE effectués a partir de données au
niveau de l'entreprise tirées du Répertoire National des Entreprises). L’emploi dans les entreprises
offshore a augmenté de 60 % entre 2005 et 2019 et leur part dans I'emploi total du secteur privé formel
est passée a 35 %. En revanche, I'emploi dans les entreprises axées sur le marché local (onshore), qui
sont protégées de la concurrence internationale et nationale par d'importantes barriéres tarifaires et non
tarifaires, des obstacles administratifs a I'entrée et une mise en ceuvre peu vigoureuse du droit de la
concurrence, n’a augmenté que de 28 % depuis 2005 (Banque mondiale, 2020;14;). La création d’emplois
formels dans les entreprises axées sur le marché local a été tirée par le commerce de gros et de détail,
'industrie agro-alimentaire, les services privés d’éducation et les soins de santé (Graphique 2.10).

Le secteur offshore est en train de s’orienter vers des activités a plus forte intensité de qualification et a
plus forte valeur ajoutée, comme la fabrication d’équipements électriques et informatiques ou les services
aux entreprises et liés aux TIC, qui ont été trés créateurs d’emplois depuis 2005 (Graphique 2.10). L’accord
d’association de 1998 avec I'Union européenne a amélioré I'accés des entreprises manufacturiéres a des
intrants et des biens d’équipement de meilleure qualité et a ouvert des débouchés pour les produits a plus
forte valeur ajoutée (Commission européenne, 202115). Cela a été particulierement bénéfique pour les
industries mécaniques et électriques, dont la part dans le PIB est passée de 3 % en 2002 a 5.4 % en 2019,
et dans les exportations totales de marchandises de 19 % a 47 %.

Les industries du textile et de I'habillement, qui nécessitent une main-d’ceuvre peu qualifiée nombreuse et
sont caractérisées par une faible productivité du travail, ont traditionnellement dominé le secteur offshore,
et représentaient encore 44 % de I'emploi offshore total en 2019 (Graphique 2.7), calculs de 'OCDE a
partir de données tirées du Répertoire National des Entreprises). En raison de I'élimination progressive de
I'accord multifibres (AMF) et de la concurrence croissante de la Chine, leur importance a diminué, leur part
dans le PIB revenant de 5.4 % en 2002 a 2.5 % en 2019, et de 49 % a 21 % dans les exportations totales
de marchandises (calculs de ’OCDE a partir de données de I'INS). Or, ces industries subissent également
un changement structurel au profit d’activités a plus forte valeur ajoutée, car 'emploi dans I'industrie de
I'habillement et la chaussure a augmenté alors qu’il a fortement diminué dans la production de fibres
textiles (Graphique 2.10). La valeur unitaire des exportations tunisiennes de textiles est parmi les plus
élevées parmi les importations de 'UE (Plank et Staritz, 20141g)).
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Graphique 2.10. Création d’emplois formels dans les entreprises offshore et les entreprises axées
sur le marché local

Contribution a la croissance totale de I'emploi formel dans les entreprises offshore par rapport aux entreprises axées
sur le marché local (onshore), par activité (en points de pourcentage), 2005-2019
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Note : L'emploi formel dans le secteur privé a augmenté de 38 % entre 2005 et 2019. Les entreprises offshore représentaient 47 % de ces
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Source : Calculs de I'OCDE d'aprés des données tirées du Répertoire national des entreprises (RNE).

StatLink = hitps://stat.link/elkvoh

L’emploi informel, défini comme le fait de travailler sans étre inscrit a la sécurité sociale ou dans des
entreprises non déclarées, a un poids croissant. Lorsque I'on compare le taux de croissance sectorielle de
'emploi a partir de données sur les entreprises (emploi formel dans le secteur privé) aux chiffres de
'enquéte sur la population et 'emploi (formel et informel), il apparait clairement qu’une part importante des
emplois créés par les entreprises axées sur le marché local I'a été dans le secteur informel. En particulier,
le BTP, le commerce de gros et de détail, et les hotels et restaurants ont contribué a cette hausse
(Graphique 2.8, Graphique 2.10). La part dans I'économie de 'emploi informel est passée a 45 % en 2019
(INS, 2020171 ; CRES, 2016p1g]). C’est dans I'agriculture que son taux est le plus élevé (86 %), suivie du
BTP (69 %) et du commerce de gros et de détail (65 %) (Graphique 2.11). Méme dans les industries
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manufacturieres dominées par des entreprises offshore, telles que le textile et I'habillement et les
industries mécaniques et électriques, les taux d’informalité sont supérieurs a 15 %. Les emplois dans le
secteur public sont pour la plupart formels, ce qui les rend trés intéressants pour les jeunes diplomés de
I'enseignement supérieur (Boughzala, 2019y1)).

Graphique 2.11. L’informalité est élevée dans de nombreux secteurs

Répartition de I'emploi informel dans I'emploi total par catégorie professionnelle, 2019 (en pourcentage)
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Note : L'emploi informel est défini comme le fait de travailler sans étre inscrit a la sécurité sociale ou dans des entreprises non déclarées.
Source : (INS, 2020p17).
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L’emploi informel est particulierement fréquent chez les hommes de moins de 30 ans n’ayant pas dépassé
'enseignement secondaire. La plupart d’entre eux travaillent dans de petites entreprises informelles,
percoivent des salaires modestes, ne bénéficient pas de la sécurité sociale et souffrent de conditions de
travail difficiles en raison du non-respect des normes de santé et de sécurité (Boughzala, 2019;1;). Certes,
dans de nombreuses économies de marché émergentes, le travail informel peut aider les jeunes a accéder
au marché du travail formel, mais les taux de transition du secteur informel vers le secteur formel sont
relativement faibles en Tunisie (Angel-Urdinola, Nucifora et Robalino, 2015i4). En outre, la part de 'emploi
informel est trés élevée dans les régions frontalieres avec I'Algérie et la Libye, un phénomeéne qui vient
s’ajouter a la présence d’activités de contrebande et de commerce de détail illicite (Ayadi et al., 2013pg9; ;
CRES, 20161g)). L’incitation a se livrer au commerce transfrontalier illicite est grande, car les écarts de prix
de nombreux biens sont importants en raison des différences considérables en matiére de subventions et
de fiscalité, mais aussi des barriéres tarifaires et non tarifaires élevées en Tunisie (Ayadi et al., 2013[19)).
En outre, les faibles capacités de répression encouragent les activités de contrebande et I'emploi informel.

Méme dans le secteur formel, les conditions de travail sont souvent précaires. Plus de 40 % des jeunes
occupent des emplois d’ouvrier peu qualifiés, les femmes se consacrant principalement aux activités
d’assemblage dans les industries textiles, mécaniques et électriques, et les jeunes hommes occupant des
postes d’ouvriers non qualifiés (Boughzala, 20191;). Dans plus de 55 % des cas, les contrats de travail
des jeunes sont oraux et de courte durée (Boughzala, 2019;1). La part des contrats a durée indéterminée
est modeste, car de nombreuses entreprises des secteurs a faible intensité de qualification cherchent a
éviter des codts de licenciement élevés et puisent dans un vaste réservoir de jeunes chdmeurs ou inactifs
(Angel-Urdinola, Nucifora et Robalino, 2015p)). Les dipldmés de I'enseignement supérieur qui ont un
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emploi bénéficient généralement de meilleures conditions de travail et gagnent des salaires plus élevés
que les travailleurs moins qualifiés, mais ils doivent souvent accepter des emplois différents de leur
domaine d’études, et sont surqualifiés. Cela concerne particulierement ceux issus des filieres techniques
et des sciences humaines (Boughzala, 2019;1)).

Améliorer I'environnement des entreprises pour accroitre la productivité et créer de
meilleures perspectives d’emploi

Des réformes structurelles sont nécessaires pour dynamiser le secteur privé et favoriser le développement
d’activités a plus forte valeur ajoutée, de fagon a pouvoir exploiter pleinement le potentiel, en termes de
croissance économique, du nombre croissant de dipldmés de I'enseignement secondaire et supérieur.
Seuls des gains de productivité rendront possible une augmentation des salaires réels et des niveaux de
vie a long terme. Pour cela, il faut investir davantage et mieux dans le capital physique et humain, mais
aussi allouer plus efficacement la main-d’ceuvre et le capital a des entreprises et des secteurs plus
productifs (Haltiwanger et al., 201320 ; Hsieh et Klenow, 200921)).

Les obstacles a I'entrée et des réglementations anticoncurrentielles réduisent la concurrence et affaiblisent
les incitations aux entreprises en place a innover et a améliorer les processus de production
(Morsy, Bassem et Selim, 201822)). Les régimes d’autorisation pour entrer sur un nouveau marché ou offrir
un nouveau produit ou service sont nombreux et imposent des procédures opaques et longues, ce qui
décourage I'esprit d’entreprise et l'investissement (Banque mondiale, 2020;14). Le systéme fiscal est trop
complexe en raison des différents dispositifs d’incitations et de subventions, ce qui entraine une charge
administrative élevée et décourage I'entrée sur le marché et la régularisation, en particulier pour les petites
entreprises (OCDE, 2018g)). La faiblesse du cadre de la concurrence et des pouvoirs du Conseil de la
concurrence rendent plus diffcile la lutte contre les pratiques anticoncurrentielles des entreprises en place
(Morsy, Bassem et Selim, 201822;). En outre, la prédominance des entreprises publiques s’étend aux
secteurs non stratégiques. Des contréles des prix et des subventions aux producteurs faussent le
fonctionnement des marchés, entravant I'entrée de nouveaux acteurs sur le marché et la concurrence (voir
le chapitre 1).

L’analyse menée pour la présente Etude révéle que les taux d’entrée sur le marché de nouvelles
entreprises sont faibles par rapport aux pays de référence et ont diminué au cours de la derniére décennie,
en particulier dans les secteurs protégés dominés par les entreprises axées sur le marché local
(Graphique 2.12). Cette évolution a coincidé avec une diminution de la part des entreprises qui congoivent
des produits ou processus de production innovants et qui investissent dans le capital physique et humain
ou dans la recherche et développement (Graphique 2.13). La productivité du travail a reculé dans tous les
secteurs. Les barriéres d’entrée et la charge administrative élevées contribuent également a l'informalité,
car les entreprises plus petites et moins productives ne peuvent se permettre d’employer toutes les
personnes qu’il faudrait pour respecter des procédures administratives colteuses, et optent de ce fait pour
le secteur informel.
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Graphique 2.12. Les taux d’entrée des nouvelles entreprises sur les marchés sont faibles et en
baisse
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Note: La partie A représente les taux moyens d’entrée des entreprises sur les marchés pour chaque secteur A38 de la nomenclature utilisée
dans le SCN. Le taux d’entrée est calculé en divisant le nombre des entreprises entrants dans I'année t par la moyenne du nombre des
entreprises dans les années t et t-1. Les moyennes sont calculées sur la période 2007-2018 pour la Tunisie et 2007-2015 pour le groupe de
pays de référence (Costa Rica, Hongrie, Lettonie et Turquie). Ce chiffre est calculé & partir des données disponibles pour les activités de
fabrication et les services marchands non financiers. La partie B montre la variation cumulée des taux moyens d'entrée des entreprises (la
moyenne correspond a la variation moyenne des taux d’entrée par secteur et par pays). Chaque point représente la variation cumulée en points
de pourcentage depuis 2007. Les données pourraient étre provisoires et différer des données officielles.

Source : OCDE, base de données DYNEMP (https://www.oecd.org/sti/dynemp.htm).

StatLink Sa=ra hitps://stat.link/oiebut

Pour favoriser la concurrence et I'innovation, et accroitre la productivité ainsi que la création d’emplois
dans le secteur formel, il est crucial d’abaisser les obstacles a I'entrée et d'alléger les formalités
administratives liées aux obligations d’autorisation a fournir pour entrer sur un marché ou pour investir, et
de réduire la complexité excessive des dispositifs d’incitations fiscales et de subventions (Banque
mondiale, 2020;147). De nombreuses formalités administratives peuvent désormais étre effectuées en ligne,
ce qui constitue un pas dans la bonne direction. Mais cette transition numérique doit s’accompagner d’une
réduction des obligations d’autorisation préalable et de licence, avec introduction d’'une régle de
consentement tacite chaque fois que possible. De plus, on a vu qu’une centralisation des procédures
administratives de création d’entreprise sous la forme d’'un guichet unique a permis de réduire les
formalités imposées aux entreprises et a facilité I'entrée sur le marché dans de nombreux pays, par
exemple au Portugal ( (OCDE, 201923 ; OCDE, 2020j24)). Parallélement, il convient de simplifier le systéme
fiscal, car la complexité des nombreux régimes d’incitations et de subventions génére une lourde charge,
surtout pour les petites entreprises (voir le chapitre 1). Enfin, une meilleure mise en ceuvre du droit de la
concurrence contribuerait a réduire le comportement anticoncurrentiel de certaines entreprises en place
(voir le chapitre 1). Il faudrait pour cela veiller a garantir 'indépendance du Conseil de la concurrence et a
le doter de ressources humaines suffisantes (OCDE, a paraitre(zs)).

L’'import-export est devenu plus compliqué pour les entreprises en Tunisie (Graphique 2.13). La faible
qualité des transports et des infrastructures numériques freine I'intégration nationale et internationale de
I'économie, a quoi s’ajoutent les droits de douane et obstacles non tarifaires élevés protégeant les
entreprises nationales (voir le chapitre 1). En plus d’augmenter les colts de production de toutes
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entreprises, cette situation réduit les pressions concurrentielles sur les entreprises en place, diminue les
incitations a innover et entrave la réaffectation des travailleurs et du capital vers des entreprises et des
activités plus productives (Morsy, Bassem et Selim, 201822 ; Bloom, Draca et Van Reenen, 20162q)).

En particulier, la longueur et la complexité des procédures d’obtention de licences d’'importation non
automatiques et de dédouanement font augmenter fortement les colts a I'importation et sont des sources
potentielles d’intervention de groupes de pression ou de corruption (Graphique 2.13) (Banque mondiale,
202014)). Le passage au numérique et la simplification des formalités douaniéres et des procédures
d’autorisation constitue un progrés considérable, mais il faudrait introduire pour tous les produits un
systéme de licences automatiques assorti de contrbles a posteriori. Les procédures de licences
d’'importation non automatiques et les contréles prévus sont censés garantir la santé et la sécurité des
consommateurs tunisiens. Néanmoins, le choix des produits soumis a de telles obligations est laissé a la
discrétion des autorités et ne respecte pas des critéres clairs fondés sur des procédures d’évaluation des
risques, si bien que des motivations relevant du protectionnisme peuvent entrer en jeu (Grundke et Moser,
2019277). De plus, faute de reconnaissance des certificats étrangers d’évaluation de conformité et de
qualité des produits, de nombreux produits importés doivent avoir un certificat tunisien d’évaluation de
conformité ou faire I'objet d’'une autorisation délivrée par la Tunisie, ce qui nécessite la aussi des
procédures administratives longues et complexes (Commission européenne, 201925)). La mise en place
de licences d’'importation automatiques pour tous les produits, avec des contréles a posteriori transparents
fondés sur des procédures d’évaluation des risques permettrait de réduire considérablement les colts
d’importation tout en garantissant la santé et la sécurité des consommateurs (Grundke et Moser, 2019.27; ;
OCDE, 2019p29)).

De la méme fagon, les procédures d’exportation, complexes et discrétionnaires, constituent un sérieux
obstacle pour de nombreux producteurs dans les secteurs agricole et agroalimentaire (Banque mondiale,
2020;14)). Les licences d’exportation automatiques, qui sont la norme pour les entreprises offshore, ont été
récemment étendues aux entreprises axées sur le marché local ayant un mécanisme de test de la qualité
des produits ou un label qualité reconnus au niveau national ou international. Cependant, de nombreuses
entreprises de petite taille ne sont pas en mesure de remplir cette obligation, ce qui complique leur acces
aux marchés d’exportation (voir ci-dessous). Améliorer le systéme tunisien de test et de certification de la
qualité des produits et sa reconnaissance internationale ainsi que les systéemes de contrble des risques,
et mettre en place des procédures de licences d’exportation automatiques assorties de contrbles a
posteriori pour toutes les entreprises sont des mesures qui pourraient contribuer a augmenter les
exportations agricoles et agroalimentaires et a créer des emplois dans les zones rurales (Rudloff, 202030).
Améliorer la reconnaissance mutuelle des procédures et certificats d’évaluation de conformité avec
d’'importants partenaires commerciaux, par exemple dans le cadre d’accords commerciaux exhaustifs,
pourrait faciliter grandement les activités d’import-export des entreprises jusqu’a présent axées sur le
marché local (Rudloff, 202030)).
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Graphique 2.13. Le dynamisme et la productivité des entreprises ont diminué
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Source : Banque mondiale, enquétes sur les entreprises pour la Tunisie.

StatLink Sa=r https://stat.link/trh5s9

ETUDES ECONOMIQUES DE L’OCDE : TUNISIE 2022 © OCDE 2022



1105

Les droits de douane moyens sur les produits intermédiaires et les biens d’équipement sont élevés, ce qui
augmente le prix des intrants et entrave la disponibilité de produits et de biens d’équipement de qualité
(Graphique 2.14). Cela tient principalement au niveau élevé des droits de douane a l'importation de
produits en provenance de Chine, car les droits de douane sur les importations manufacturieres venant
de I'UE ont été réduits dans le contexte des accords d’association conclus avec 'UE depuis 1998
(Commission européenne, 202115)). Cela étant, certaines importations de TUE comme les véhicules a
moteur et pieces détachées sont toujours soumises a des droits d’accise importants et a des quotas
d’'importations et font I'objet de licences d’importation ou de distribution non automatiques (OCDE,
2019311; Commission européenne, 2019p2g)). L’amélioration des conditions d’approvisionnement en
intrants intermédiaires et en biens d’équipement réduirait les colts de production et permettrait aux
entreprises nationales d’améliorer leurs processus de production grace a de nouvelles machines équipées
de technologies plus poussées (Goldberg et al., 2009321 ; Amiti et Konings, 200733]). Les analyses au
niveau des entreprises menées aux fins de la présente Etude montrent qu’il existe une relation positive
forte entre l'utilisation d’intrants intermédiaires importés et la productivité multifactorielle des entreprises
tunisiennes (Encadré 2.1) (Cassimon et Grundke, a paraitreri2;). De plus, les entreprises qui utilisent une
technologie cédée en licence par une entreprise étrangére affichent une productivité multifactorielle
supérieure de 5.6 %, ce qui souligne bien I'importance de la réduction des obstacles a I'importation pour
faciliter la diffusion de la technologie.

Graphique 2.14. Les droits de douane sur les biens d’équipements et les produits intermédiaires
sont élevés
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Note : Les droits de douane moyens sur les biens d'équipement et les produits intermédiaires pour la Tunisie portent sur 2016.
Source : Base de données WITS.
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Encadré 2.1. Analyse au niveau des entreprises : présentation synthétique

Des données sur les entreprises tunisiennes portant sur les années 2013 et 2019 et tirées des
Enquétes sur les entreprises de la Banque mondiale ont été utilisées pour estimer la productivité
multifactorielle (PMF) des entreprises. Les fonctions de production spécifiques a chaque secteur ont
été estimées a partir d’'informations concernant les recettes, 'emploi, le capital et I'utilisation d’intrants
intermédiaires (Cassimon et Grundke, a paraitrep12;). Les valeurs résiduelles des fonctions de
production estimées ont été utilisées comme mesure de la productivité multifactorielle, et pour rendre
les estimations de PMF comparables d’un secteur a l'autre, elles ont été standardisées par la moyenne
de chaque secteur. Il n’a été possible de procéder a une estimation de la PMF que pour cing secteurs
d’activité agrégés, I'échantillon ne comprenant pas d’informations suffisantes sur les entreprises des
autres secteurs.

Pour étudier dans quelle mesure l'allocation des ressources entre les entreprises contribue a la
productivité agrégée d’un secteur, nous avons utilisé la décomposition proposée par Olley et Pakes
(1996) (Cassimon et Grundke, a paraitre12;). Pour analyser les déterminants de la productivité des
entreprises en Tunisie, des régressions MCO du logarithme de la variable dépendante de PMF ont été
estimées pour 'ensemble des entreprises de I'échantillon. Outre les différentes variables présentant un
intérét, ces régressions permettent de tenir compte de variables indépendantes telles que I'age et la
taille de I'entreprise, I'actionnariat étranger, les participations de I'Etat ou la taille de la population, du
lieu dans lequel I'entreprise est implantée, ainsi que des effets fixes liés au secteur d’activité et a 'année
d’observation (Cassimon et Grundke, a paraitrej12)). Le stock de capital de certaines entreprises n’ayant
pas pu étre observé, les mémes régressions ont été estimées en utilisant la productivité de la main-
d’ceuvre comme variable dépendante, et les résultats obtenus pour cet échantillon plus large
d’entreprises sont trés similaires (Cassimon et Grundke, a paraitrej1z)).

Des analyses menées a partir de données sectorielles tunisiennes révélent qu’une réduction de 50 % des
droits de douane sur les intrants augmenterait d’environ 10 % la productivité du travail mesurée par la
valeur ajoutée par travailleur (Graphique 2.15). Ces gains de productivité stimuleraient les exportations,
en particulier dans les entreprises jusqu’a présent axées sur le marché local, qui augmenteraient leurs
exportations de plus de 25% (Graphique 2.15). Les entreprises offshore sont exemptées de droits de
douane et donc cette réduction n’aurait que peu d’effet sur leurs exportations (Cassimon et Grundke, a
paraitrep12; ; Joumard, Dhaoui et Morgavi, 201813)).

Pour les entreprises axées sur le marché local, la disponibilité d’intrants et de biens d’équipement moins
chers et de meilleure qualité entrainerait des gains de productivité importants et une compétitivité accrue,
conditions indispensables d’une progression des salaires réels. De nhombreux producteurs nationaux de
produits intermédiaires réagiraient au renforcement de la concurrence étrangére en modernisant leurs
processus de production et en améliorant leurs produits, et seuls les moins productifs perdraient des parts
de marché (Amiti et Khandelwal, 201334 ; Topalova et Khandelwal, 201135 ; Pavcnik, 2002z6;). Dans les
secteurs des services, l'arrivée de concurrents internationaux pourrait également entrainer une baisse des
prix et une amélioration de la qualité, contribuant ainsi a des gains de productivité dans les secteurs
manufacturiers utilisant ces services comme intrants (Hoekman et Mattoo, 2008371 ; Arnold et al., 2015;3s; ;
Eppinger, 201939)). En outre, il est démontré que 'augmentation des activités d’'importation des entreprises
peut contribuer a la création de réseaux a I'étranger et a I'acquisition de connaissances sur les marchés
extérieurs, facteur fondamental pour accroitre les exportations (Blalock et Veloso, 2007u0; ; He et Dai,
2017a1).
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Graphique 2.15. La réduction des droits de douane sur les intrants augmenterait la productivité et
les exportations, en particulier dans les entreprises axées sur le marché local
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des intrants ainsi que sur les effets fixes du secteur et de I'année. A I'aide de ces coefficients, nous avons modélisé un équilibre partiel, dans
lequel une réduction de 50 % des droits de douane des intrants est simulée a la moyenne de I'échantillon des droits de douane des intrants
pour la derniére année disponible (2016). Les barres hachurées indiquent que le coefficient utilisé dans les simulations n’est pas significatif a
5 %. Les données sur la production et la valeur ajoutée ne sont pas disponibles pour les entreprises axées sur le marché local et offshore, donc
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Source : Calculs de 'OCDE d'aprés des données issues de la base OCDE TiVA et du RNE de I'INS.
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L’'ouverture aux échanges commerciaux apportera des gains de productivité, d’emploi et de salaire a long
terme, mais elle est susceptible de provoquer des changements structurels dans I'économie. Cette
évolution est déterminante s’agissant de la productivité, mais peut étre une source de défis lors de la
transition. Les entreprises doivent améliorer la qualité de leurs produits et modérer leurs prix élevés, fruits
d’'une concurrence peu développée sur le marché national (Amiti et Khandelwal, 201334 ; De Loecker
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et al., 201642)). Si cela a un effet revitalisant sur les entreprises nationales les plus productives qui profitent
de nouveaux débouchés a I'export, se développent, investissent dans de nouvelles technologies et
embauchent des travailleurs, certaines entreprises a faible productivité quittent le marché, libérant ainsi
des ressources pour la croissance des entreprises et des secteurs plus productifs (Melitz, 200343 ;
Pavcnik, 200236 ; Criscuolo, Gal et Menon, 20144 ; Aradjo et Paz, 2014us)). C'est précisément ce
processus de réaffectation qui permettra au capital et a la main-d’ceuvre de circuler vers des secteurs ou
des entreprises plus productifs, ou des emplois mieux rémunérés pourront étre créés
(Brandt, Van Biesebroeck et Zhang, 20126 ; Criscuolo, Gal et Menon, 20144)). Une fraction importante
des gains de productivité obtenus dans les économies avancées peut étre attribuée a ces effets de
réallocation (Hsieh et Klenow, 200921j).

L’analyse menée pour la présente Etude & l'aide des données par entreprise pour la Tunisie concorde
avec I'évidence internationale selon laquelle la protection des producteurs nationaux contre la concurrence
étrangére tend a figer les structures sectorielles existantes et a entraver la réaffectation des ressources
vers des entreprises et activités plus productives (Graphique 2.16,Encadré 2.1). Dans [lindustrie
agroalimentaire, ou les droits de douane et les mesures non tarifaires (MNT) sont relativement
contraignants, I'allocation des ressources entre les entreprises n’explique que 5 % de la productivité
sectorielle moyenne, qui est beaucoup plus faible que dans l'industrie métallurgique, caractérisée par une
protection moindre contre les importations. Autrement dit, dans la fabrication de produits alimentaires, les
ressources sont bloquées dans des entreprises a faible productivité, alors qu’elles pourraient étre utilisées
dans des entreprises plus productives.

Graphique 2.16. L'efficience de I'affectation des ressources est faible dans les activités tres
protégées
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Note : La décomposition proposée par Olley et Pakes (1996) offre une mesure quantitative de la contribution de la répartition des ressources
entre les entreprises a la productivité multifactorielle (PMF) par secteur. Dans cette décomposition, le terme de covariance représente l'efficience
de T'allocation, soit la mesure dans laquelle les entreprises qui affichent une efficience plus élevée s'arrogent davantage de parts de marché
(Olley et Pakes, 1996p7). En raison de la taille réduite de I'échantillon, les estimations n'ont pas été possibles pour les industries du métal, de
la chimie et des machines et équipements pour 'année 2019 (Cassimon et Grundke, a paraitrej1z)). La partie B montre les droits de douane
moyens pour 'année 2013, ainsi que les équivalents ad valorem (EAV) des mesures non tarifaires (MNT) estimés pour 'année 2015 d'apres
(Cadot, Gourdon et van Tongeren, 2018s)).

Source : Calculs de 'OCDE d'aprés les données tirées de I'enquéte sur les entreprises de la Banque mondiale ; base de données WITS ; et
(Cadot, Gourdon et van Tongeren, 2018s)).

StatLink Si=m hitps://stat.link/veuw6d
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Une exposition des secteurs protégés a davantage de concurrence nationale et internationale n’aurait pas
les mémes conséquences pour toutes les entreprises. Le renforcement de la concurrence ferait
probablement sortir du marché certaines entreprises a faible productivité, mais, en méme temps, la
dispersion élevée de la productivité dans la fabrication de produits alimentaires fait penser qu’il s’y trouve
probablement des entreprises capables de résister a la concurrence étrangére (Cassimon et Grundke, a
paraitrep1z;). La concurrence extérieure les aménerait a moderniser leurs processus de production, a
accroitre la qualité de leurs produits et a créer des emplois (Pavcnik, 200236 ; Criscuolo, Gal et Menon,
201444)). Les entreprises les plus productives du secteur pourraient commencer a exporter vers des
marchés de niche dans des pays développés ou d’autres pays de la région. Jusqu’'a présent, la place
importante du secteur informel et les faibles qualifications des travailleurs agricoles dans le segment
supérieur de la chaine d’approvisionnement ont freiné la mise en place d’une gestion moderne des chaines
d’approvisionnement. Or, davantage de pression extérieure en faveur de la mise en place de systémes de
contréle et de certification de la qualité pourrait déboucher sur la création de nouveaux marchés a
I'exportation (Maertens et Swinnen, 200919)), et donc sur des creations d’emplois formels dans le secteur,
comme I'ont montré de récents projets pilotes dans la filiere du secteur laitier.

Les processus de réaffectation déclenchés par le renforcement de la concurrence nationale et
internationale obligeraient certains travailleurs a s’orienter vers des entreprises plus productives du méme
secteur. La formation nécessaire sera probablement moins importante que s’ils avaient été transférés vers
d’autres secteurs (OCDE, 2020501 ; Bechichi et al., 2018s1;). Néanmoins, les entreprises d'un méme
secteur s’appuient sur des processus de production et des technologies différents (Andrews, Criscuolo et
Gal, 2015p52)). L'adoption croissante des technologies dans les entreprises proches de la frontiere
technologique et hautement productives modifiera les taches et obligera les travailleurs embauchés par
des entreprises plus productives a actualiser leurs compétences (Bechichi et al., 201953 ; Hummels et al.,
2012541 ; Hummels, Munch et Xiang, 2018;s5). Les travailleurs qui conservent leur emploi devront
également mettre a jour leurs compétences en raison de la transformation numérique des processus de
production (Spitz-Oener, 2006561 ; OCDE, 2020;501). En outre, la mondialisation rend de plus en plus
nécessaire un savant mélange de compétences cognitives et socio-interactives (Grundke et al., 201857 ;
Hummels, Munch et Xiang, 2018ss)).

Etant donné que les dispositifs actuels de protection contre les importations varient considérablement d’un
secteur a l'autre, 'ouverture au commerce international aurait des effets hétérogénes selon les secteurs
(Cassimon, Grundke et Kowalski, & paraitrepss). Les simulations effectuées pour cette Etude a l'aide du
modéle d’équilibre général METRO de 'OCDE montrent qu’une réduction unilatérale de 50 % des droits
de douane et des mesures non tarifaires (MNT) entrainerait une expansion de la production et de 'emploi
dans les secteurs des équipements électroniques, de I'automobile, de I'agriculture et de I'agroalimentaire,
du textile, des TIC, des services aux entreprises et du tourisme (Graphique 2.17). Un meilleur accés aux
intrants et aux biens d’équipement donnerait un coup de pouce a la productivité et a la compétitivité des
exportations (Cassimon, Grundke et Kowalski, a paraitrejss)). La production de céréales diminuerait, car
ce secteur est actuellement fortement protégé et la Tunisie n’y a pas d’avantage comparatif. Cependant,
d’autres activités agricoles et la fabrication de produits agroalimentaires se développeraient fortement et
absorberaient les travailleurs ayant perdu leur emploi dans la production de céréales.

L’'ouverture aux échanges commerciaux entrainerait une forte augmentation de la demande de main-
d’ceuvre et une diminution du chdémage (Graphique 2.17). En particulier, la demande de main-d’ceuvre
hautement qualifiée augmentarait fortement, car 160 000 emplois additionels seraient creés pour les
cadres et les professions intellectuelles et scientifiques, une augmentation de 16% des postes pour cette
categorie. L’emploi des cadres administratifs et du personnel des services directs augmenterait de 30 000
unités pour chaque categorie, tandis que pour les techniciens, les professions intermédiaires et les
ouvriers 'augmentation serait de 20 000 emplois chaqun. De nhombreux chémeurs devraient ainsi rémplir
des emplois nouvellement creés dans des secteurs et des professions ou ils n‘ont aucune expérience
(Cassimon, Grundke et Kowalski, a paraitrejssj). Cette nécessaire réaffectation de la main-d’ceuvre vers
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les secteurs en expansion nécessitera des investissements substantiels dans la reconversion des
travailleurs, car les exigences en matiere de compétences et le contenu des taches différent
considérablement entre les secteurs et les professions (Bechichi et al., 2019s3)). En repérant les secteurs
et les professions ou les besoins de formation seront importants, il devient plus facile de cibler
correctement les politiques de formation et d’éducation. En outre, il est souhaitable de recenser les
secteurs et les professions présentant un potentiel de création d’emplois particulierement élevé pour ainsi
mieux orienter le contenu des formations.

Graphique 2.17. L’ouverture aux échanges commerciaux aurait des effets hétérogénes selon les
secteurs et entrainerait une réduction du chomage
Simulation par le modéle METRO de 'OCDE d’'une diminution de 50 % des mesures tarifaires et non tarifaires
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Note : Les simulations prennent en compte le taux de chémage élevé de la Tunisie et partent du principe que les salaires sont fixes et que la
demande croissante de travail est satisfaite par I'offre existante, y compris le réservoir de chémeurs. Une réduction de 50 % des mesures
tarifaires et non tarifaires (MNT) est décrétée.

Source : Calculs de 'OCDE effectués a I'aide du modéele METRO de 'OCDE (Cassimon, Grundke et Kowalski, a paraitre;sg)).

StatLink Sazra hitps://stat.link/n3vawr

Les TIC et les services aux entreprises, qui sont des activités a forte valeur ajoutée, peuvent créer des
emplois de bonne qualité pour un grand nombre de dipldmés de I'enseignement supérieur (Encadré 2.2).
L’allegement des restrictions pesant sur le commerce des services par la conclusion d’accords
commerciaux bilatéraux ou régionaux, notamment avec des partenaires africains, mais aussi avec I'UE,
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pourrait constituer un levier d’action important pour accroitre encore les exportations de services et la
demande de main-d’ceuvre hautement qualifiée. Par ailleurs, la création d’emplois formels dans les
entreprises offshore a concerné presque exclusivement les régions cétiéres jusqu’a présent, car les
politiques industrielles et les colts commerciaux moins élevés y ont attiré les investissements directs
étrangers (OCDE, 20157 ; Banque mondiale, 2020;14)). Investir dans les infrastructures numériques des
régions de l'intérieur et y attirer des activités liées aux TIC et aux services aux entreprises pourrait
contribuer a réduire le taux de chémage élevé des dipldmés de I'enseignement supérieur dans ces régions.

Encadré 2.2. Il existe un gisement considérable de création d’emplois de qualité dans les
services liés aux TIC en Tunisie

Les services liés aux technologies de l'information et de la communication (TIC) ont contribué de
maniére importante a la création d’emplois depuis le début des années 2000, en particulier pour les
diplomés de I'enseignement supérieur (Graphique 2.8, Graphique 2.10). Le nombre d’emplois formels
dans les services informatiques s’est hissé de 2 400 en 2007 & 24 000 en 2019 (calculs de TOCDE
fondés sur des données tirées du Répertoire national des entreprises). La grande majorité de ces
emplois (78 %) a été créée dans des entreprises totalement exportatrices (dites « offshore »), qui
exportent principalement vers le marché européen. La productivité du travail est plus élevée que dans
d’autres secteurs (Graphique 2.7) et les exportations ont fortement augmenté, puisqu’elles
représentaient environ 10 % des exportations totales de services en 2018 (d'apres les statistiques de
la balance des paiements publiées par la Banque centrale de Tunisie).

L’avantage comparatif de la Tunisie réside dans la proximité du marché européen et la disponibilité
d’'une abondante main-d’ceuvre jeune ayant un niveau de qualification élevé. En outre, l'infrastructure
numeérique s’est nettement améliorée au cours des derniéres années, ce qui s’est traduit par une
hausse du taux de pénétration des services d’accés fixe et mobile a internet a 71 % et 78 %,
respectivement, en 2019 (UNESCO, 2021;59)). Néanmoins, lI'accés haut débit a internet reste
problématique dans de nombreuses régions de l'intérieur du pays, ou le taux de chdmage des jeunes
dipldbmés de l'enseignement supérieur est élevé (Graphique 2.3, Graphique 2.6). Il est crucial
d’améliorer l'infrastructure numérique et de réduire les colts d’accés a internet, en renforgant la
concurrence sur les marchés des télécommunications (Graphique 2.12), pour exploiter le potentiel de
création d’emplois des services liés aux TIC dans les régions de l'intérieur.

Outre l'infrastructure numérique, d’autres dimensions des conditions cadre doivent s’améliorer. Pour
les entreprises axées sur le marché local (dites « onshore »), qui ne bénéficient pas des exemptions
de droits de douane, des exonérations fiscales et des procédures douaniéres simplifi€es prévues pour
les entreprises offshore, l'importation d’équipements lies aux TIC reste relativement colteuse
(Graphique 2.14). Améliorer 'accés aux produits intermédiaires et aux biens d’équipement en réduisant
de moitié les droits de douane et les mesures non tarifaires se traduirait par une augmentation de la
production et la valeur ajoutée de I'ordre de 5 % dans les services liés aux TIC, et une augmentation
de 'emploi de l'ordre de 7% (Graphique 2.17). Cela ouvrirait des perspectives de création de postes
correspondant essentiellement a des emplois intellectuels a forte intensité de compétences, tels que
les postes de cadres, de professions intellectuelles et scientifiques et de professions intermédiaires,
mais aussi a des postes d’employés de type administratif et du secteur des services (Cassimon,
Grundke et Kowalski, a paraitress)).

En outre, il est crucial de réduire les obstacles a I'entrée sur les marchés, en allégeant les obligations
d’autorisation préalable ainsi que les charges administratives, et en simplifiant le systéme de
prélevements et de subventions, pour favoriser le jeu de la concurrence, I'innovation et la création
d’emplois. Il est particulierement important de renforcer la concurrence dans le secteur des
télécommunications, dans la mesure ou le développement des services liés aux TIC passe par
I'amélioration de I'accés a internet et la réduction de son codt (Graphique 2.12). La loi de 2018 relative
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aux startups améliore les conditions cadre des jeunes entreprises de services liés aux TIC, dans la
mesure ou elle allége les charges administratives, facilite les opérations en devises et prévoit I'octroi
d’'une bourse aux fondateurs de startups pendant leur premiére année d’activité. Cette loi a cependant
aussi mis en place de nouvelles incitations fiscales spécifiques, qui risquent d’accentuer encore la
complexité du systéme d’imposition. Améliorer I'accés aux financements des jeunes entreprises
innovantes constitue un autre enjeu essentiel, qui concerne également les jeunes entreprises d’autres
secteurs et qui est abordé dans le premier chapitre de ce rapport.

De nombreuses entreprises du secteur des services liés aux TIC déplorent par ailleurs régulierement
leurs difficultés a trouver des travailleurs ayant les compétences requises, alors méme que le chémage
est élevé parmi les diplomés des domaines d’études correspondants (UNESCO, 202159 ; IFC et
UTICA, 2017601). Cela entrave le développement du secteur et s’explique par I'’émigration des diplémés
les plus qualifiés vers I'Europe, ainsi que par les carences structurelles du systeme d’enseignement et
de formation, qui sont examinées dans la troisiéme partie de ce chapitre.

L’agriculture et la production agroalimentaire jouent aussi un réle essentiel dans la création d’emplois plus
nombreux et de meilleure qualité dans les zones rurales. C’est pourquoi des accords commerciaux
exhaustifs sont indispensables pour ouvrir aux produits agricoles de nouveaux marchés a I'exportation,
mais ils doivent étre accompagnés par des améliorations, au plan national, de la gestion des chaines
d’approvisionnement et de l'assurance qualité au moyen de procédures de tragage, de test et de
certification (Encadré 2.3, voir aussi ci-dessus) (Commission européenne, 2019ps; Commission
européenne, 202115 ; Rudloff, 2020;307). Le niveau élevé de linformalité et les faibles qualifications des
travailleurs agricoles dans le segment supérieur des chaines d’approvisionnement ont jusqu’ici rendu
difficile 'assurance qualité, et nombreuses sont les entreprises qui ont du mal a accéder a des marchés
étrangers du fait de I'absence de certificats reconnus d’évaluation de conformité (Rudloff, 2020;30)). Les
analyses au niveau des entreprises menées pour la présente Etude montrent que les entreprises
tunisiennes qui possédent une certification de qualité reconnue au niveau international pour leurs produits
affichent en moyenne une productivité multifactorielle supérieure de 2.2 % a celle des entreprises qui ne
la possédent pas (Encadré 2.1) (Cassimon et Grundke, a paraitrepi2;). Améliorer la gestion de la chaine
d’approvisionnement et les procédures nationales de contréle qualité et de certification suppose une
coordination et une coopération étroites entre les différentes parties prenantes (Encadré 2.3).

Pour que la Tunisie puisse exploiter pleinement son potentiel agricole, il est également indispensable de
réduire les facteurs de distorsion des marchés comme I'encadrement des prix, les subventions et les
régimes de licences de distribution et d’exportation, afin de mettre en place des incitations adéquates en
direction des producteurs de produits agricoles et agroalimentaires (OCDE, 201931 ; Rudloff, 20200)). Il
est également indispensable d’améliorer le fonctionnement des marchés fonciers et de réduire la part des
terres arables non utilisées pour inciter I'entrée des entreprises et a créer des emplois plus nombreux et
de meilleure qualité dans les zones rurales.

Encadré 2.3. Montée en gamme des chaines de valeur agricoles en Tunisie : le cas de I'huile
d’olive

La production d’olives et d’huile d’olive, trés répandue dans tout le bassin méditerranéen, a un réle
social, économique et environnemental trés important en Tunisie. Les oliveraies représentent un tiers
du total des terres arables du pays, les oléiculteurs sont plus de 300 000 et on estime qu’un million de
personnes dépendent de ce secteur. Longtemps un gros exportateur d’huile d’olive en vrac, la Tunisie

s’est récemment imposée comme exportateur d’huile d’olive extra-vierge de marque et d’huile certifiée
bio, remportant des prix dans des compétitions prestigieuses comme BIOL.
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Une bonne coordination dans toute la chaine de valeur a été fondamentale pour cette montée en
gamme en termes de qualité, d’efficacité et de compétitivité. Les olives fraichement cueillies doivent
étre traitées dans un délai maximum de 24 heures et tout dommage, méme mineur, causé aux olives
au moment de la récolte ou toute situation les empéchant de « respirer » pendant leur transport risque
de provoquer des réactions enzymatiques qui réduisent les propriétés antioxydantes et ont des
conséquences négatives sur les arbmes. Les oléicultures ne possédant pas leurs propres pressoirs
doivent mettre en place une logistique et organiser le transport pour assurer un traitement rapide. Entre
autres difficultés techniques, il a fallu améliorer la gestion des oliveraies et les techniques d'irrigation et
de récolte, mais aussi organiser les systémes de presse et d’extraction pour garantir la tracabilité et
mettre en place des systémes de certification de qualité pour répondre aux exigences des acheteurs
internationaux et de la grande distribution. Des innovations telles que des systémes souterrains
d’irrigation au goutte a goutte donnent de trés bons résultats, en termes de rendement comme de
qualité tout en réduisant considérablement les pressions sur les réserves d’eau.

La BERD et la FAO ont fait en sorte de faciliter le dialogue public-privé pour élaborer une vision
commune et une feuille de route entre les acteurs du secteur. Un consortium pour la qualité a été créé
et des campagnes promotionnelles et commerciales ont été menées en Asie et sur le continent
ameéricain. La BERD et la FAO aident un groupe de PME a obtenir des certifications de sécurité
alimentaire de haut niveau comme celle du British Retail Consortium (BRC). Ces efforts doivent étre
encore renforcés et pour cela, il est nécessaire de continuer a accompagner les nombreuses PME qui
sont encore loin d’atteindre les normes du BRC.

La campagne 2019/20 a donné des résultats record, la Tunisie ayant produit selon les
estimations 350 000 tonnes d’huile d’'olive, soit une multiplication par 2.5 de sa production annuelle.
Méme avant la pandémie, qui a coincidé avec une baisse de production qui était retombée
a 140 000 tonnes pour des raisons liées au cycle de vie des oliviers, de graves déséquilibres existaient
sur les marchés, avec une offre excédentaire, des chutes de prix sur le marché national et a
I'exportation et des difficultés d’accés aux financements. La crise a exacerbé ces vulnérabilités. Des
mécanismes financiers comme I'affacturage permettraient d’améliorer le soutien a la trésorerie, tandis
qu’'une meilleure inclusion financiére permettrait aux petites entreprises d’accéder au crédit. La Tunisie
est de loin le plus gros fournisseur de 'UE, avec une part de marché de 85 % en volume sur la période
octobre 2020-mars 2021. Le quota d’'importations en franchise de droits de douane négocié dans le
cadre de I'Accord de libre-échange complet et approfondi (ALECA) de 1998 a été totalement
consommé et la Tunisie a demandé qu’il soit réévalué pour étre porté de 56 700 tonnes
a 100 000 tonnes (Commission européenne, 201928)). En 2020, les exportations a destination des
Etats-Unis ont été¢ multipliées par sept en raison des mesures commerciales de rétorsion concernant
I'huile d’olive espagnole.

En résumé, les progrés considérables accomplis au cours de la derniere décennie pour assurer la
montée en gamme du secteur tunisien de I'huile d’olive montrent bien qu’il est important d’aider les
acteurs concernés a s’engager et a se coordonner tout au long de la chaine de valeur. Sur le long
terme, la transition permettant de passer de I'exportation de produits en vrac a faible valeur ajoutée a
celle de produits de plus haute qualité nécessite des efforts supplémentaires sur le plan de la sécurité
alimentaire et de la certification de qualité, et de ce point de vue, des accords commerciaux plus larges
avec les principaux marchés a I'export auraient des avantages certains, de méme que I'adoption de
pratiques durables de pression et de production (Rudloff, 202030;).

Source : BERD, CE, FAO, FranceAgriMer, OCDE et Onagri.
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Réduire I'inadéquation des compétences et améliorer I'offre de travail

Bien que les taux de chémage soient élevés, une part importante et croissante des offres publiées par le
service public de I'emploi ne peut pas étre satisfaite (Graphique 2.18). Les entreprises des secteurs a
faible intensité de qualification, tels que le textile et I'habillement, le BTP, le tourisme et I'agriculture, sont
nombreuses a ne pas trouver de main-d’ceuvre possédant les compétences qu’elles recherchent
(Boughzala, 201911 ; IACE, 201911)). Cela est d’autant plus surprenant que le nombre de dipldmés sans
emploi dans les programmes d’ éducation et formation professionnelle (EFP) initiaux liés a ces secteurs
est plus élevé que dans les autres programmes d’EFP (ONEQ, 201761]). Le méme phénoméne est observé
pour les travailleurs plus qualifiés. De nombreuses entreprises, notamment dans le secteur des TIC et des
services aux entreprises, ainsi que dans le secteur manufacturier, se plaignent de ne pas trouver de
dipldbmés de I'enseignement supérieur suffisamment qualifiés dans le domaine des sciences, des
technologies, de I'ingénierie et des mathématiques (STEM). Cependant, en 2018, 65 % des diplémés de
'enseignement supérieur au chdmage détenaient au moins un dipléme technique de trois ans dans ce
domaine et 30 % étaient méme titulaires d’'un master (Boughzala, 20191 ; IACE, 201911)). Il est également
difficile pour les entreprises de recruter des candidats possédant 'ensemble des compétences requises
pour pourvoir les autres postes d’employés vacants, notamment dans la gestion d’entreprise.

Graphique 2.18. Malgré un chémage élevé, de nombreux postes vacants ne peuvent étre pourvus
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Note : Les données sur les demandeurs d’emploi actifs et les postes vacants proviennent du systéme d'information de I'agence publique pour
I'emploi (ANETI) et ne comprennent pas les chdmeurs qui ne sont pas en recherche active selon cette agence. Si les demandeurs d’emploi ne
se sont pas rendus a I'ANETI depuis plus de 2 mois, ils sont automatiquement radiés de la base de données. Les chdmeurs passifs
correspondent a la différence entre le nombre total de chdmeurs indiqué par I'enquéte sur la population et I'emploi et le nombre de demandeurs
d’emploi actifs inscrits a 'ANETI.

Source : ANETI et enquéte nationale sur la population et 'emploi pour la Tunisie.

StatLink Si=r hitps://stat.link/4qsOpr

Les difficultés de recrutement de travailleurs possédant les compétences adéquates sont dues a la
faiblesse de la qualité et des résultats des systemes d’enseignement de base et des programmes d’EFP
initiaux. Les taux de décrochage dans I'enseignement secondaire sont élevés et seuls les éléves les plus
en difficulté et ceux qui abandonnent leurs études choisissent les programmes d’EFP initiaux (UNICEF et
INS, 20193). En conséquence, de nombreux dipldomés de 'EFP ne possédent pas de compétences
techniques et non techniques et le savoir-étre (soft skills) de base et ne sont pas en mesure de lire, d’écrire
et de communiquer correctement (UNICEF, 2020;s). L'inadéquation des compétences et des qualifications
sur le marché du travail s’explique également par la faible capacité des programmes d’EFP et du systeme
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d’enseignement supérieur a prendre en compte les besoins en compétences du secteur privé. De
nombreux programmes d’études sont dépassés et les établissements d’enseignement n’apportent pas aux
étudiants les connaissances techniques, les outils et les soft skills exigés par les entreprises, ce qui est
particuliérement problématique pour les diplémés en STEM (Angel-Urdinola, Nucifora et Robalino, 2015p4)).
Par ailleurs, les éléves du deuxiéme cycle de I'enseignement de base ne sont pas informés correctement
sur les tendances du marché du travail ni orientés dans leurs choix éducatifs. Souvent, ils se tournent donc
vers des programmes d’EFP et des disciplines de I'enseignement supérieur pour lesquels la demande de
main-d’ceuvre est relativement faible (Boughzala, 20191).

Outre les compétences techniques et professionnelles, de nhombreux candidats manquent de soft skills
fondamentales, comme le confirme une enquéte en ligne que nous avons menée auprés de grandes
entreprises nationales et étrangeres en Tunisie pour la préparation de ce rapport (Graphique 2.19,
Encadré 2.4). De nombreuses entreprises trouvent difficilement des candidats ayant un niveau suffisant
de compétences en matiére de communication orale et écrite, de travail en équipe et de résolution des
problémes et des conflits. Les compétences en langues étrangéres sont également rares parmi les
candidats. Cela constitue un probléme épineux pour les entreprises davantage intégrées aux chaines de
valeur mondiales, qui doivent communiquer avec des fournisseurs et des clients étrangers (Grundke et al.,
20171621). Ce type de soft skills fait également défaut a de nombreux employés en poste et constitue donc
le coeur de la formation professionnelle continue dans les grandes entreprises (Cassimon et Grundke, a
paraitrer121). En outre, les entreprises consacrent de nombreuses heures de formation a parfaire les
compétences en gestion et en informatique de leurs employés.

Graphique 2.19. Les entreprises trouvent difficilement des candidats dont les compétences
techniques et soft skills sont suffisantes

Pourcentage d’entreprises plagant la compétence mentionnée parmi les trois compétences les plus difficiles a
trouver chez les candidats (en %), 2019
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Source : Enquéte sur les compétences demandées par les entreprises réalisée par 'OCDE pour la préparation de ce rapport (Encadré 2.4).

StatLink Sa=r hitps://stat.link/5réw7k
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Encadré 2.4. Enquéte en ligne sur les compétences recherchées par les employeurs en Tunisie

Afin de recueillir des informations sur les compétences demandées et sur les activités de formation et
de recrutement des entreprises, une enquéte en ligne a été réalisée auprés de 86 entreprises présentes
en Tunisie au printemps 2021 pour la préparation de ce rapport (Cassimon et Grundke, a paraitrepiz).
Le questionnaire a été élaboré en étroite collaboration avec la Direction de I'emploi, du travail et des
affaires sociales (ELS) de 'OCDE, qui a créé un module supplémentaire sur les déficits de
compétences pour I'enquéte sur la formation professionnelle continue (CVTS) de 'UE. Le questionnaire
a été adapté au contexte tunisien, grace a une étude pilote auprés d’entreprises et d’experts tunisiens.
Toutes les questions se référent & 'année 2019. Les chambres de commerce d’Allemagne, de France
et d’ltalie ainsi que I'agence de coopération internationale allemande pour le développement (GIZ) ont
autorisé la diffusion de I'enquéte en ligne auprés de leurs réseaux d’entreprises. Les entreprises de
I’échantillon appartiennent a 12 secteurs économiques et a 6 gouvernorats de la Tunisie (Cassimon et
Grundke, a paraitreq12).

L’enquéte en ligne a été complétée par une série de 12 entretiens qualitatifs avec des entreprises de
quatre secteurs cibles : les services liés aux TIC, l'automobile, le tourisme et 'agriculture. Les entretiens
ont duré une heure en moyenne et se sont concentrés sur des questions relatives aux compétences
recherchées, aux pratiques de formation et de recrutement, mais aussi sur le climat des affaires et sur
les politiques et institutions du marché du travail.

Améliorer la qualité de I’enseignement de base

Pour doter les nouveaux arrivants sur le marché du travail des compétences cognitives et soft skills de
base suffisantes, I'élargissement de l'accés a I'enseignement de base ne suffit pas: des progres
importants sont nécessaires sur le plan de la qualité. La Tunisie a fortement développé l'accés a
I'éducation depuis les années 1980, en y consacrant davantage de dépenses, notamment avec
'embauche d’enseignants et I'expansion des infrastructures scolaires (Angel-Urdinola, Nucifora et
Robalino, 2015y4). Les taux bruts de scolarisation dans I'enseignement secondaire sont passés de 45 %
au début des années 1990 a 92 % en 2018, et, pour I'enseignement supérieur, de 8 a 32 %
respectivement (UNICEF, 20205 ; Banque mondiale, 20213). Le niveau d’éducation de la jeune
génération s’est considérablement amélioré, en particulier pour les femmes (Graphique 2.20). La part des
25-34 ans qui ont terminé I'enseignement secondaire ou I'enseignement supérieur n’est pas loin de la
moyenne des pays de 'OCDE, et 'augmentation du niveau d’éducation par rapport a la génération
précédente a été la plus prononcée parmi les pays de I'échantillon (Graphique 2.20).
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Graphique 2.20. Le niveau d’éducation de la jeune génération s’est considérablement amélioré, en
particulier pour les femmes
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Source : Calculs de 'OCDE d'apres les données de I'enquéte sur la population et 'emploi de I'INS ; OCDE (2020), Regards sur I'éducation.

StatLink Sz https://stat.link/sm450g

Cependant, bien que les dépenses publiques consacrées a I'éducation soient relativement élevées a
I'échelle internationale, les résultats scolaires sont faibles et se sont méme dégradés (Graphique 2.21).
En 2015, les résultats moyens des éléves tunisiens dans le cadre du Programme international pour le suivi
des acquis des éleves (PISA) de 'OCDE étaient parmi les plus bas des pays participants et avaient empiré
par rapport a 2012. L’écart entre la moyenne des résultats des pays de 'OCDE et ceux de la Tunisie
équivaut a environ 3 années de scolarité (UNICEF, 2020s)). lls sont particulierement faibles en ce qui
concerne la lecture et les compétences en communication : plus de 70 % des éléves n’étaient pas en
mesure de comprendre correctement des textes courts a la syntaxe simple (UNICEF, 2020;s;). En outre,
les résultats moyens en calcul et dans les sciences sont également faibles (OCDE, 2016s4)).
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Graphique 2.21. Les dépenses d’éducation sont élevées, mais les résultats scolaires sont faibles

A. Dépenses publiques affectées a I'éducation, 2018
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Un autre indicateur de la faiblesse de I'éducation de base est le nombre élevé d’étudiants qui échouent
chaque année a I'examen final de I'enseignement secondaire. De 2010 a 2019, leur part est passée de 30
a 70 %, si bien que les résultats ont baissé dans toutes les filieres de I'enseignement secondaire
(Graphique 2.22). Si on exclut les étudiants qui repassent 'examen, environ 51 % des inscrits n’ont pas
terminé I'enseignement secondaire et 26 % n’ont méme pas terminé I'enseignement de base (UNICEF et
INS, 20193)). Plus de 10 % des éléves abandonnent 'enseignement secondaire chaque année et environ
20 % doivent redoubler une classe, les garcons étant davantage concernés que les filles (données du
ministére de I'Education).

Graphique 2.22. La part d’éleves échouant a I’examen final de I’enseignement secondaire a
augmenté

La part d'éléves échouant a I'examen final de I'enseignement secondaire par filiére d'enseignement secondaire (en
pourcentage)
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Note : Les résultats par filiere manquent pour 2011, 2012, 2018 et 2019, et une interpolation linéaire a été utilisée dans le graphique pour les
années 2011 et 2012. Les résultats globaux de I'examen de I'enseignement secondaire étaient disponibles pour toutes les années de 2010 &
2019 (UNICEF, 2020)).

Source : Ministére de I'Education, Evolution des résultats du baccalauréat ; et (UNICEF, 2020;5)).

StatLink Sa=r hitps://stat.link/t%wge

Les faibles résultats des étudiants sont fortement liés a la mauvaise affectation des ressources et a la
faible qualité de I'enseignement. La forte croissance de la population jeune depuis les années 1990, qui
s'ajoute a 'augmentation des taux de scolarisation, a soumis le systéme éducatif & d’énormes pressions
(UNICEF, 2020y5)). Bien que de nombreux enseignants aient été embauchés depuis 2011, le recrutement
n'a pas été porté sur les matiéres ou les régions ou la pénurie d’enseignants est la plus marquée. La
moyenne d’éléves par enseignant est relativement basse en comparaison avec d’autres pays, mais elle
varie largement d’une région a l'autre, et de nombreuses écoles de zones reculées ont des difficultés a
assurer des cours pour toutes les filieres de I'enseignement secondaire en raison de la pénurie
d’enseignants (UNICEF, 2020;s; ; OCDE, 201664)).

Nombre des nouveaux enseignants n’ont pas suivi une formation pédagogique en bonne et due forme,
car les criteres de recrutement ont été assouplis depuis 2011 et de nombreux diplomés de disciplines
proches titulaires d’'un simple master obtenu en un an peuvent devenir enseignants dans le secteur public
(UNICEF, 20205 ; UNICEF et INS, 2019;3)). Le manque de compétences pédagogiques est également lié
a la détérioration de la qualité de la formation initiale et continue des enseignants, en raison du manque
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de formateurs et de programmes d’études dépassés. Entre 2007 et 2016, le systéme de formation des
formateurs d’enseignants a été suspendu (UNICEF, 2020p5). De nombreux enseignants &gés et trés
qualifiés prendront leur retraite au cours des prochaines années. Par conséquent, la priorité devrait étre
donnée a la formation adéquate des jeunes enseignants déja recrutés, notamment aux méthodes
pédagogiques, et a I'amélioration de la formation initiale des enseignants et de la qualité du recrutement.

Le systeme d’évaluation des enseignants n’incite pas a la performance (UNICEF, 20205). En liant
I'évaluation des enseignants et les primes existantes a une amélioration des résultats aux examens
annuels nationaux des éléves du cycle primaire et secondaire de I'enseignement de base ainsi que de
I'enseignement secondaire, on pourrait inciter les enseignants a participer a des formations
supplémentaires et a améliorer leurs méthodes pédagogiques. (OCDE, 2020s;). De méme, les salaires
et les primes devraient étre modulés pour encourager la mutation des enseignants performants vers les
écoles des régions défavorisées confrontées a des difficultés, ou les taux de décrochage sont plus élevés
et les résultats des éléves moins bons. |l serait aussi souhaitable d’utiliser un systéme de recrutement,
d’évaluation et d’affectation qui classe les candidats en fonction de plusieurs critéres de performance afin
d’améliorer 'adéquation entre les compétences des enseignants et les différents postes proposés. Les
besoins en compétences pour les postes d’enseignants varient considérablement selon les types d’écoles
et selon le milieu socioéconomique des enfants. En sélectionnant davantage d’étudiants issus de zones
défavorisées pour la carriere d’enseignant, on pourrait également faciliter leur affectation dans des
établissements difficiles aprées I'obtention du dipléme.

La dégradation des infrastructures scolaires a nui au cadre d’apprentissage, réduit le choix de filieres
d’enseignement dans les écoles secondaires et contribué a des taux de décrochage élevés (UNICEF,
2020i5)). Les dépenses publiques en infrastructures scolaires ont diminué au cours de la derniere décennie.
Les fortes hausses de salaire et les embauches supplémentaires ont exercé une pression sur le budget
de I'éducation, portant la part des salaires dans les colts a plus de 95 % en 2019 (UNICEF, 2020)).
Environ 70 % des écoles ne sont pas raccordées au réseau d’assainissement (Benstead, 2021s5)) De
nombreux établissements ne disposent pas de laboratoires et d’équipements fonctionnels pour les
matiéres techniques, les sciences naturelles et I'informatique, ce qui oblige de nombreux éléves a choisir
une filiere de langues ou de gestion d’entreprise et pése sur leur motivation et leurs résultats (UNICEF et
INS, 20193)). Cela explique en partie les résultats particulierement mauvais des éléves de ces filiéres a
'examen national de I'enseignement secondaire (Graphique 2.22). En outre, de nombreux ménages a
faibles revenus n’ont pas suffisamment acces a Internet, et les possibilités d’apprentissage en ligne sont
limitées dans de nombreuses écoles (Benstead, 2021e6)). Les TIC et les compétences associées joueront
un réle croissant tout au long de leur vie et il est donc crucial d’améliorer I'infrastructure correspondante
dans les écoles et que tous les enfants puissent en profiter (OCDE, 2020i50;).

En raison des contraintes budgétaires et du niveau déja élevé des dépenses d’éducation (Graphique 2.21),
I'amélioration des infrastructures éducatives n’est possible qu’en augmentant I'efficience des dépenses et
en réduisant la masse salariale publique. La moyenne d’éléves par enseignant relativement basse montre
qu’il est possible de procéder a des ajustements, qui devraient s'accompagner d’'une meilleure répartition
des enseignants entre les écoles et les matiéres. Cependant, le dialogue entre les syndicats d’enseignants
et le gouvernement sur la réforme de I'éducation est actuellement dans une impasse. Ce conflit a eu de
nombreuses répercussions pour les enfants : les écoles sont restées fermées pendant plusieurs mois en
2018 en raison de greves (UNICEF et INS, 20193)). Il est prioritaire de relancer le dialogue et de trouver
des solutions pour améliorer l'infrastructure éducative et la qualité de I'enseignement, et d’achever la
réforme en cours. Les associations de parents d’éléves devraient participer plus activement a ce
processus pour représenter les intéréts de leurs enfants (UNICEF, 20205)).

Le changement de la langue d’enseignement entre I'enseignement de base et I'enseignement secondaire
entraine une forte baisse des résultats, en particulier pour les enfants issus de milieux défavorisés. Dans
'enseignement de base, qui dure 9 ans, toutes les matiéres sont enseignées en arabe, qui est la langue
parlée au quotidien, notamment par les familles. Cependant, dans le secondaire, on passe au frangais
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pour toutes les matiéres, ce qui séme la confusion et entraine une forte baisse des résultats pour de
nombreux éléves, non seulement en langues, mais aussi en mathématiques et en sciences
(Graphique 2.23) (UNICEF, 2020;5). Les éléves issus de foyers a faibles revenus souffrent le plus de ce
changement, car ils ont moins la possibilité de parler le francais avec leur famille et de suivre des cours
particuliers (Graphique 2.24). Des éléves issus du quantile de familles a plus bas revenu, environ 53 %
ont terminé I'enseignement de base, mais seulement 24 %, I'enseignement secondaire (Graphique 2.23).
Une meilleure continuité entre I'enseignement primaire et secondaire grace a I'utilisation d’'une seule
langue d’enseignement serait particulierement bénéfique aux enfants issus de familles a faibles revenus,
mais risquerait de diminuer les compétences en langue de francais chez les diplomés de I'enseignement
secondaire (Angrist et Lavy, 1997677). Cela pourrait avoir des effets négatifs sur leur insertion sur le marché
du travail. Pour faciliter la transition entre 'enseignement de base et 'enseignement secondaire, il faudrait
assurer aux éléves un apprentissage de qualité de langues dés le plus jeune age, particulierement pour
les enfants issus de milieux défavorisés.

Graphique 2.23. Le changement de la langue d’enseignement entre I’enseignement de base et
secondaire entraine une forte baisse des résultats, en particulier pour les enfants issus de milieux
défavorisés
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Source : UNICEF (2020) ; UNICEF et INS (2019).
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Les normes d’apprentissage, les programmes d’études et les méthodes d’enseignement associées en
primaire et en secondaire sont dépassés et doivent étre révisés (UNICEF, 2020;5)). L’accent est mis sur le
contenu académique et la préparation aux études universitaires. Le travail d’équipe, les compétences de
communication et de présentation et d’autres soft skills rendues plus importantes par la mondialisation et
les technologies numériques, ne sont pas suffisamment mis en avant (Grundke et al., 2018;s7; ; OCDE,
2020;507). Le Brésil a réecemment revu ses normes et ses programmes d’apprentissage pour I'enseignement
préélémentaire, primaire et secondaire et y a ajouté une formation aux compétences du 21¢ siécle,
notamment de nombreuses compétences cognitives et socio-émotionnelles, suivant en cela les meilleures
pratiques internationales (OCDE, 2020gss)). Il est nécessaire de combiner des normes et des programmes
d’apprentissage modernes et moins académiques avec de nouvelles méthodes d’enseignement pour
favoriser le travail en groupe et l'initiative personnelle. Cela permettrait non seulement d’aider les enfants
des ménages a faibles revenus, qui peuvent alors s’impliquer davantage, notamment en travaillant avec
leurs camarades de classe, mais aussi de contribuer au développement des compétences
entrepreneuriales qui font actuellement défaut a de nombreux diplomés (UNICEF, 20205, ; IACE, 201911)).
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Il est essentiel d’encourager I'esprit d’entreprise chez les jeunes Tunisiens pour améliorer la dynamique
entrepreneuriale et créer des emplois plus nombreux et de meilleure qualité. Pour cela, il faut commencer
tot dans le systéme d’enseignement de base, car les compétences cognitives et soft skills de base
s’acquierent dés les premiéres années (Heckman et Mosso, 2014s; Heckman, Pinto et Savelyev,
201369)).

Graphique 2.24. Les résultats des éléves sont fortement liés au milieu socioéconomique
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Source : OCDE, PISA 2015 ; et UNICEF et INS (2019).
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Outre la qualité de I'enseignement, le milieu socioéconomique et une éducation satisfaisante dés la petite
enfance sont des facteurs déterminants des résultats scolaires dans tous les pays (Graphique 2.24)
(OCDE, 201970 ; Heckman et Mosso, 2014ss)). Bien que I'accés a I'enseignement préscolaire soit passé
de 16 % en 2000 a 44 % en 2018 en Tunisie, son niveau reste inférieur a celui d’autres pays, notamment
pour les enfants issus de familles a faibles revenus (Graphique 2.25). Il concerne seulement 17 % des
familles pauvres ayant des enfants &gés de 3 a 5 ans, contre 71 % des familles plus aisées (UNICEF,
2020i5)). Par ailleurs, les taux de scolarisation varient fortement d’un gouvernorat a l'autre. Les dépenses
consacrées a I'enseignement secondaire et supérieur étant relativement élevées par rapport a d’autres
pays, une meilleure efficience des dépenses et la réaffectation des ressources a I'enseignement
préscolaire afin d’élargir 'acces des enfants issus de ménages a faibles revenus pourraient avoir des
retombées sociales importantes (Graphique 2.21). Cela aiderait aussi a augmenter la participation des
femmes au marché du travail, car le manque de creches et la faible couverture de I'éducation préscolaire
renforcent les facteurs culturels qui empéchent les femmes avec des jeunes enfants de participer au
marché du travail.

L’alimentation, et I'acceés a I'eau potable et a des soins de qualité dés le plus jeune age jouent un réle
crucial pour le développement des compétences cognitives et sociales (Heckman, Pinto et Savelyev,
2013691 ; Heckman et al., 201071). Ainsi, il ne suffit pas de faciliter 'acces a I'éducation préscolaire pour
les enfants issus de ménages a faibles revenus. |l faut aussi redoubler d’efforts pour éradiquer I'extréme
pauvreté, accroitre I'acces a des soins de santé universels et améliorer les services d’approvisionnement
en eau et d’assainissement au niveau collectif, et notamment dans les écoles (UNICEF, 20205 ; Benstead,
2021e61). Consacrer davantage de ressources au nouveau programme social de transfert électronique de
fonds, il est possible d’améliorer la disponibilité des aliments et des soins de santé pour de nombreux

ETUDES ECONOMIQUES DE L’'OCDE : TUNISIE 2022 © OCDE 2022



1123

enfants pauvres. Les aliments pourraient également étre fournis directement dans les écoles pour garantir
la qualité de la nutrition, mais il faudrait pour cela améliorer les infrastructures scolaires. A terme, le
programme social de transfert d’argent pourrait également étre partiellement lié a linscription dans
'enseignement préscolaire ou aux visites & domicile des enseignants qui évaluent les pratiques éducatives
des parents. Lors de l'attribution des rares places dans les structures d’éducation préscolaire, il faudrait
accorder la préférence aux ménages a faible revenu et aux familles monoparentales.

Graphique 2.25. L’acces a I'enseignement préscolaire est faible, en particulier parmi les familles a
faibles revenus
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Un meilleur accés a I'enseignement préscolaire pour les pauvres est le principal facteur susceptible de
favoriser I'égalité des chances entre tous les enfants, mais il convient aussi de s’attaquer a d’autres
faiblesses structurelles du systéme éducatif de base qui favorisent les enfants de familles plus riches ayant
un niveau d’instruction plus élevé (Benstead, 2021pie). La double structure du systeme public
d’enseignement secondaire inférieur et supérieur avec 46 écoles d’élite, accessibles grace a un examen
général aprés I'enseignement primaire et offrant environ 3000 places par an, accentue la polarisation
sociale et affaiblit 'environnement d’apprentissage des autres éléves (UNICEF, 2020). Séparer les
meilleurs éléves de leurs camarades réduit considérablement les résultats de certains, en particulier ceux
des éléves ayant des compétences moyennes (Burke et Sass, 2013(72). Les enfants des foyers plus riches
ont acces a des cours privés colteux pour se préparer aux examens d’entrée et ont donc plus de chances
d’accéder a ces écoles d’élite, ou ils bénéficient d’'un enseignement et d’équipements de meilleure qualité,
et de I'émulation de leurs pairs (Benstead, 2021s6)). Dans les autres écoles aussi, la capacité des familles
a payer des legons privées augmente les chances d’obtenir de meilleurs résultats aux examens. Il s’agit
parfois de paiements directs en especes (UNICEF, 20205 ; Benstead, 2021s6)).

L’amélioration de la qualité de I'enseignement dans toutes les écoles publiques, le renforcement de
I'éthique de travail des enseignants et un soutien ciblé aux éléves défavorisés permettraient de réduire le
décrochage, d’améliorer les perspectives offertes a tous les éléves et de faire en sorte que le systeme
éducatif puisse contribuer a accroitre la mobilité sociale. Il faudrait pour cela notamment étoffer le
programme « école de la deuxiéme chance », qui permet aux jeunes décrocheurs de redoubler pendant
le secondaire ou 'EFP jusqu’'a I'dage de 20 ans grace a un soutien pédagogique et financier plus ciblé.
Cependant, pour empécher les éleves de décrocher en premier lieu, il est crucial de fournir un soutien
pédagogique et psychologique ciblé aux éléves a risque lorsqu’ils fréquentent encore I'école. Un nouveau
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projet gouvernemental a mis au point des indicateurs permettant d’identifier les éléves en risque de
décrochage, ce qui devrait étre utilisé pour mieux cibler le soutien a ces éléves.

Améliorer la qualité et I’attrait du systéeme d’enseignement et de formation
professionnels (EFP) initiaux

La faible qualité et le manque d’attrait du systéme d’EFP initiaux contribuent a expliquer les taux élevés
de décrochage dans I'enseignement secondaire général. Aprés avoir terminé I'enseignement de base, de
nombreux étudiants ne choisissent pas la voie de I'EFP initiaux, bien qu’'un programme d’études
comprenant des matiéres plus pratiques leur conviendrait mieux et offrirait de meilleures perspectives
d’emploi que le programme plus académique de I'enseignement secondaire général (Graphique 2.26)
(OCDE, 2016(73)). Cette situation est liée a des goulets d’étranglement dans les infrastructures, qui
empéchent les étudiants de choisir des filieres d’enseignement technique, a des informations insuffisantes
sur les tendances du marché du travail, les postes vacants et les besoins en compétences des entreprises,
et a une culture qui valorise d’avantage les emplois de bureau que les emplois d’ouvrier. Depuis de
nombreuses décennies, I'obtention d’'un dipldme de I'enseignement supérieur garantit un emploi sar et
bien rémunéré en Tunisie, en particulier dans le secteur public, ce qui explique que de nombreux parents
déconseillent encore a leurs enfants de choisir une formation professionnelle ou d’accepter un emploi
d’ouvrier (Boughzala, 20191 ; OCDE, 2015(g)).

Graphique 2.26. La part des éléves du secondaire supérieur dans le systeme d'enseignement et de
formation professionnels initiaux est faible
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Source : OCDE (2020), Regards sur I'éducation et (Boughzala, 2019)).
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Il est essentiel de mieux informer les étudiants et leurs parents, mais aussi les travailleurs et les chémeurs
adultes, sur les perspectives d’emploi et de salaire, sur les compétences demandées par les entreprises
et sur les programmes d’EFP disponibles, leur contenu et leur qualité (OCDE, 2016741) (ONEQ, 201761 ;
Fouarge et al., 2020;75). Pour cela, on pourrait mettre en place une plateforme en ligne regroupant des
informations régionales sur les postes vacants et les compétences demandées par les entreprises locales,
présentées selon une classification détaillée des professions et mises en regard du nombre de chémeurs
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par niveau d’instruction et domaine d’études ou profession (OCDE, 20217g)). Il faudrait également proposer
des informations a propos du contenu et de la qualité des programmes d’EFP et de formation universitaire
existants, et de la situation des anciens dipldmés sur le marché du travail (Fouarge et al., 2020r75)). Ce
systéme informatique devrait étre complété par des services personnalisés de conseil aux étudiants du
deuxiéme cycle de I'enseignement de base, mais aussi aux travailleurs et aux chémeurs, afin de mieux
les accompagner dans leur orientation, leurs possibilités de formation et leurs perspectives de carriére
(OCDE, 2021761 ; OCDE, 2016741). Des représentants de I'agence nationale pour 'emploi se rendent de
temps en temps dans les écoles pour présenter brievement les tendances du marché du travail. Toutefois,
cela reste insuffisant compte tenu du manque criant de personnel de I'agence et de I'absence d’un systéme
informatique ouvert au public qui montre les tendances du marché du travail et les évaluations des
programmes d’EFP et de formation universitaire existants (Banque mondiale, 202177)).

Les entreprises doivent contribuer davantage a promouvoir et a rendre plus attrayants les emplois des
ouvriers et des employés peu qualifiés. Compte tenu des conditions de travail difficiles, des bas salaires
et des mauvaises pratiques en matiére de gestion des ressources humaines (RH), il n’est guére surprenant
que les entreprises des secteurs du textile et de I'habillement, du BTP, du tourisme et de I'agriculture aient
du mal a pourvoir les emplois vacants (Encadré 2.5) (Angel-Urdinola, Nucifora et Robalino, 2015y ;
Boughzala, 20191)). Dans les entreprises, de nombreux services de RH s’occupent exclusivement des
aspects administratifs et ne disposent pas de stratégies globales pour la formation et le perfectionnement
professionnel des employés. Pour de nombreux ouvriers, les seules possibilités de formation portent sur
les normes de santé et de sécurité. En raison de grilles salariales rigides et d’évolutions de carriére plutét
réservées aux diplomés, a linstar de ce qui se passe dans le secteur public, les ouvriers ont peu de
perspectives de perfectionnement professionnel dans de nombreuses entreprises, ce qui réduit fortement
I'attrait de 'EFP initiaux et de ce type d’emploi (Angel-Urdinola, Nucifora et Robalino, 2015(4)).

Encadré 2.5. Exploiter le potentiel du secteur du tourisme

La Tunisie jouit d’'un net avantage comparatif dans le tourisme, grace a ses longues plages de sable,
a la richesse de son patrimoine culturel et a la diversité de ses paysages. Elle est proche de 'Europe
et bénéficie d’'un climat doux, qui lui permet d’avoir une saison touristique plus longue que dans les
pays du sud de 'Europe. Le tourisme est un secteur important de I'’économie tunisienne. En 2019, il a
représenté 45 % des exportations de services (ou 13 % des exportations totales), et donné lieu a de
volumineuses entrées de devises (Graphique 2.27). Il représente environ 130 000 emplois directs, et
pres de quatre fois plus lorsqu'on y ajoute les créations indirectes d’emplois correspondant aux
fournisseurs et aux services complémentaires (Boughzala, 2019).

Lorsque la pandémie de COVID-19 a débuté, I'activité touristique venait juste de se redresser aprés
une période difficile consécutive aux attentats terroristes de 2015, puisque les arrivées de touristes
avaient battu de nouveaux records en 2018 (8 millions) et 2019 (9 millions), nettement supérieurs au
précédent pic de 7 millions qui avait été atteint en 2010 (Graphique 2.27). Néanmoins les recettes
touristiques totales et le nombre de nuitées passées par des non-résidents en Tunisie n'‘ont pas
retrouvé leurs niveaux d’avant 2015, ce qui indique une réorientation structurelle vers des activités a
plus faible valeur ajoutée. En outre, I'origine des arrivées de touristes a évolué, 'Europe ayant perdu
du terrain au profit des pays voisins d’Afrique du Nord ainsi que de la Russie. Le taux d’'occupation des
hétels et les recettes par lit sont restés nettement inférieurs a leurs niveaux de 2010.
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Graphique 2.27. Les arrivées de touristes s’étaient redressées avant la pandémie, mais pas les
recettes
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Divers facteurs structurels limitent le potentiel du secteur du tourisme tunisien. La proportion de préts
non performants y est particulierement élevée, ce qui complique I'accés aux financements nécessaires
pour investir dans des projets innovants et rénover une infrastructure vieillissante (Boughzala, 2019;1)).
Au fil des ans, les banques du secteur public ont accordé des conditions préférentielles aux entreprises
touristiques en place (qui ont souvent de bonnes relations politiques) et allongé les délais de
remboursement de leurs préts, différant la nécessaire restructuration de ces entreprises (OCDE,
2018g)). L’acces aux financements et I'entrée sur le marché sont difficiles pour les jeunes entreprises
innovantes, qui patissent également de la complexité des régimes d’autorisation et de la lourdeur des

charges administratives (Graphique 2.12).

La faiblesse des pressions concurrentielles a entravé I'innovation parmi les entreprises en place. Des
pratiques dépassées de gestion des ressources humaines, en particulier, réduisent I'attrait exercé par
le secteur sur les jeunes arrivant sur le marché du travail, et expliquent en partie pourquoi de
nombreuses entreprises indiquent avoir des difficultés a recruter des travailleurs possédant les
compétences requises (Graphique 2.28). La diminution de la valeur ajoutée produite et de la
productivité¢ du travail maintient les salaires a un bas niveau, et de nombreuses entreprises
n’investissent pas suffisamment dans la formation, et n’offrent pas des possibilités de développement
professionnel suffisantes, ni des conditions de travail attrayantes (Boughzala, 2019;1;). De plus, les
activités touristiques sont trés concentrées dans les régions cétiéres, ou les taux de chémage sont plus
bas, et il est plus compliqué de recruter du personnel originaire de gouvernorats éloignés, compte tenu
de la faible mobilité de la main-d’ceuvre et du niveau élevé des loyers.

Un autre facteur important expliquant les difficultés de recrutement des entreprises de tourisme réside
dans [linsuffisance des compétences informatiques et soft skills des diplomés du systéme
d’enseignement et de formation professionnels (EFP), en particulier en matiére de communication, de
langues étrangeres et d’interactions avec la clientéle (Graphique 2.28) (OECD, 20217s)). Comme dans
d’autres secteurs, la coopération entre les établissements publics de formation professionnelle initiale
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et le secteur privé est faible, et de nombreux programmes sont datés (Boughzala, 2019;1;). En outre,
les programmes d’EFP ne sont pas adaptés a la saisonnalité de 'activité touristique et les périodes de
stages intégrées dans ces programmes sont trop courtes, ce qui réduit les possibilités de formation en
cours d’emploi offertes aux éléves et étudiants.

Graphique 2.28. De nombreux diplémés du systeme d’enseignement et de formation
professionnels (EFP) dans les domaines liés au tourisme ont des compétences informatiques et
soft skills insuffisantes
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Outre les difficultés d’accés des entreprises a leurs facteurs de production (capital et travail), des droits
de douane élevés et des mesures non tarifaires restrictives compliquent I'accés des hétels et des
restaurants a des intrants importants. Il s’agit principalement de produits alimentaires et agricoles, mais
aussi d’équipements et de matériaux de construction. Améliorer I'acceés aux produits intermédiaires et
aux biens d’équipement en réduisant de 50 % les droits de douane et les mesures non tarifaires se
traduirait par une augmentation de la production, de I'emploi et de la valeur ajoutée de I'ordre de 6 %
dans les services d’hébergement et de restauration (Graphique 2.17). Cela ouvrirait des perspectives
de création de postes correspondant essentiellement a des emplois caractérisés par un niveau de
qualification faible a moyen, tels que des postes d’employés de type administratif et du secteur des
services, mais aussi a des emplois de serveur, d’agent de nettoyage ou autres (Cassimon, Grundke et
Kowalski, a paraitress)).

Concrétiser ce potentiel et mettre I'accent sur le développement d’autres formes de tourisme a plus
forte valeur ajoutée, telles que le tourisme d’aventure, le tourisme durable ou le tourisme de bien-étre,
dans des régions sous-développées jusqu’ici, devrait étre une priorité, étant donné que cela pourrait
offrir de nombreuses possibilités d’emplois aux jeunes chémeurs. Néanmoins, pour libérer ce potentiel
considérable, il est crucial de réduire les obstacles a I'entrée sur le marché, de renforcer la concurrence
et de stimuler l'innovation. En outre, cela passe non seulement par un renforcement de la coordination
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entre les entreprises et les établissements d’enseignement et de formation destiné a améliorer les
compétences de la main-d’ceuvre, mais aussi par un renforcement de la coordination entre les
entreprises permettant d’améliorer la gouvernance du secteur et d’élaborer une vision commune et une
stratégie de marque internationale axée sur des activités a plus forte valeur ajoutée (Boughzala,
201917 ; OECD, 2020(79)).

Il existe des exemples positifs d’entreprises ayant adopté leurs propres systémes d’incitations et stratégies
d’évolution professionnelle. Dans I'industrie automobile, certaines entreprises permettent a des ouvriers
ambitieux et compétents d’accéder progressivement a des postes d’employé, voire a des postes de
direction sans avoir a posséder le dipléme officiel correspondant, long a obtenir. Cela peut rendre 'EFP
initiaux et les emplois d’ouvrier plus attrayants pour les jeunes sortant de I'enseignement de base. Les
expériences concluantes doivent étre partagées entre les entreprises et les associations professionnelles.
De plus, les entreprises devraient aider les ouvriers prometteurs a poursuivre des études formelles dans
le domaine qui les intéresse, en finangant une partie de I'investissement nécessaire. Dans cette optique,
il faudrait faciliter 'accés des diplémés de 'EFP initiaux aux formations de I'enseignement supérieur,
notamment, ainsi que la validation des connaissances acquises, de fagon a abaisser la durée et le colt
des études (Boughzala, 20191 ; Arfa et al., 2018;s0]). De plus, une culture d’entreprise positive peut aussi
contribuer a rendre plus attrayants les programmes d’EFP initiaux et les emplois d’ouvrier (OCDE,
2018811 ; OCDE, 2010s2)).

La faible qualité de nombreux programmes d’EFP initiaux les rend moins attirants pour les éleves de
'enseignement de base (Arfa et al., 2018s0;). Bien qu’il n’existe pas d’évaluations complétes des actuels
programmes d’EFP initiaux, de nombreuses entreprises regrettent qu’ils n’aident pas a acquérir les
compétences techniques et soft skills nécessaires a I'exercice d’'une fonction (IACE, 201911;). Ainsi, de
nombreux titulaires d’un dipldme technique sanctionnant deux ans d’études sont au chémage, alors que
les entreprises ont des difficultés a pourvoir les postes vacants dans les professions concernées
(Graphique 2.29) (Boughzala, 2019j1;). C’est notamment le cas dans des domaines tels que celui des
équipements électriques, la mécatronique, l'informatique, les emplois de bureau, mais aussi le textile et
'habillement, le BTP et le tourisme (ONEQ, 20171 ; Boughzala, 201911). En outre, pour certaines
professions, comme les ouvriers de la cablerie, les programmes d’EFP initiaux n’existent pas du tout, alors
que lindustrie emploie plus de 80 000 personnes et existe en Tunisie depuis des décennies
(Arfa et al., 2018s0)).

L’enseignement et la formation professionnels initiaux sont en majorité dispensées gratuitement par des
instituts de formation publics. La plupart des instituts de formation publics sont gérés par I'’Agence
tunisienne de la formation professionnelle (ATFP), qui compte plus de 10 000 instructeurs et employés
administratifs. Il assure un enseignement et une formation professionnels initiaux pour presque tous les
secteurs, a I'exception de I'agriculture, du tourisme et de la santé, qui sont gérés par des organismes
spécialisés. Le manque de coopération entre le systéme public de formation et les entreprises est
principalement da a la faiblesse de la structure organisationnelle de 'ATFP, notamment au manque de
coopération et de coordination avec d’autres organismes compétents, a l'insuffisance des systémes de
suivi des tendances du marché du travail et des besoins en compétences des entreprises, et a 'absence
d’une culture d’analyse d’impact et de mobilisation des parties prenantes (Arfa et al., 20180 ; Banque
mondiale, 2021777). Un meilleur ciblage des systémes informatiques et de la communication avec les
associations sectorielles contribuerait a améliorer la coordination et donc a mieux adapter les programmes
et les cursus d’EFP initiaux aux besoins des entreprises.
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Graphique 2.29. Le chémage des diplomés de I'EFP et des professions correspondantes est éleve,
alors méme que les entreprises ont des difficultés a pourvoir les postes vacants dans ces

domaines
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Une meilleure adéquation entre les effectifs de 'EFP initiaux par matiére et les besoins en compétences
des entreprises au niveau local augmenterait les perspectives d’emploi des diplémés de 'EFP, car les
structures de production régionales sont trés diverses et la mobilité de la main-d’ceuvre est peu élevée
(OCDE, 2020g5)). Il manque des informations sur I'offre régionale de places en EFP initiaux par matiere
ainsi qu’une évaluation de ces programmes et des compétences demandées par les entreprises locales
(Arfa et al., 2018(s0)). L'éventail des domaines d’études proposés par les instituts de formation régionaux
est principalement déterminé par la capacité du systéme et ne correspond pas suffisamment aux besoins
de I'’économie locale (OCDE, 20157). |l faudrait commencer par renforcer la coopération et la coordination
entre 'ATFP et les représentants du secteur privé local. Parallelement, la mise en place de systémes
informatiques adaptant I'offre de places d’EFP initiaux en fonction des compétences demandées par les
entreprises locales permettrait d’améliorer considérablement I'efficacité et I'attrait du systeme public d’'EFP
initiaux. (OCDE, 2020ss)).
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Une concurrence accrue des instituts privés d’EFP initiaux pourrait aussi pousser a mieux adapter les
programmes et cursus. Seuls 19 % des étudiants en EFP initiaux sont inscrits dans des instituts privés,
qui spécialisent dans les professions de services (travail de bureau, vente et tourisme), mais trés peu dans
I'industrie manufacturiére ou les services informatiques et commerciaux (ONEQ, 2019s3)). Le ministére de
la Formation professionnelle et de 'Emploi supervise les instituts privés d’EFP et décide, avec d’autres
organismes publics, de la reconnaissance officielle du dipléme d’EFP initiaux. Cette procédure
administrative est compliquée et chronophage : la reconnaissance des diplémes et des programmes
d’études correspondants peut prendre jusqu’a trois ans. Autrement dit, les cursus a forte technicité risquent
d’étre déja dépassés lorsqu’ils sont homologués. Ce sont seulement 56 % des étudiants des instituts
privés d’EFP qui recoivent un dipldme officiellement reconnu par le ministére (UNICEF, 2020;5). Il est
essentiel de faciliter la modification des programmes d’études existants et la reconnaissance de nouveaux
programmes dans les instituts d’EFP publics et privés afin de mieux adapter 'EFP initiaux a I'évolution
constante des besoins en compétences des entreprises et d’accroitre 'employabilité des diplomés.

Une participation plus active des entreprises et des associations d’entreprises est nécessaire pour faire
correspondre les formations existantes sur le lieu de travail et le contenu des cours d’EFP. Bien que plus
de 80 % des étudiants en EFP initiaux suivent actuellement des programmes comprenant un stage en
entreprise, la communication et la coordination entre les instructeurs des instituts de formation et les
superviseurs dans les entreprises sont insuffisantes (Arfa et al., 2018s0)). En effet, le cadre juridique de
'emploi des apprentis et l'articulation avec les instituts d’EFP doivent étre améliorés, tout comme la
formation pédagogique et la mobilisation des superviseurs des apprentis dans les entreprises. De
nombreux apprentis ne suivent pas de cours d’EFP, sont employés de maniéere informelle et ne regoivent
pas de diplome officiel a la fin de leur apprentissage (Arfa etal., 2018;s0; ; Boughzala, 20191). De
nombreuses entreprises ne voient pas dans les programmes d’EFP initiaux une possibilité de formation
de leurs futurs employés, surtout parce qu’elles craignent de perdre leur investissement dans la formation
si les dipldbmés partent travailler ailleurs. Par conséquent, lorsqu’on cherche a améliorer I'attractivité des
filieres d’EFP initiaux, il faut également changer les mentalités dans les associations d’entreprises et dans
les entreprises pour résoudre le probléme de la nature de bien public lié a la formation des jeunes
travailleurs (OCDE, 20157 ; OCDE, 2010;s2)).

Seule une petite partie des éléves du deuxieme cycle de I'enseignement de base choisit une filiere ’'EFP
initiaux. Pourtant, les taux de décrochage y sont élevés (environ 30 % en 2017) (Arfa et al., 2018s0)). Cette
situation est liée a la sélection négative des éléves les plus faibles dans les filieres techniques du deuxiéme
cycle d’enseignement de base (« colléges techniques »), celle-ci étant renforcée par le dispositif
institutionnel consistant a affecter automatiquement les décrocheurs de la filiere d’enseignement général
a la filiere EFP du deuxiéme cycle de I’ enseignement de base. De nombreux étudiants qui integrent 'EFP
initiaux ont des compétences cognitives et soft skills de base trés rudimentaires et peinent donc a suivre
les cours (UNICEF, 20205). Les taux de décrochage sont particulierement élevés en premiére année
d’EFP (Arfa et al., 2018s0)). Intégrer les filieres techniques dans la filiere générale du deuxieme cycle
d’enseignement de base et éviter une séparation trop précoce entre les deux formes de scolarité
réduiraient la sélection négative et pourraient renforcer I'attrait de 'enseignement professionnel supérieur
pour les étudiants moyens.

La faible qualité de 'enseignement et la dégradation des infrastructures pésent sur la qualité de 'EFP et
sont a l'origine de taux de décrochage élevés (Arfa et al., 2018;s01). De nombreux enseignants de I'EFP
n’ont aucune formation technique et n'ont pas travaillé dans le secteur privé, car leur affectation en EFP
initiaux s’explique principalement par le nombre important de chdmeurs diplémés de I'enseignement
supérieur qui, ayant une formation en sciences humaines, attendent un emploi dans le secteur public
(Arfa etal., 2018801 ; Angel-Urdinola, Nucifora et Robalino, 2015(4). Ainsi, nombre d’entre eux ont
intériorisé la connotation négative de 'EFP et du travail d’ouvrier, ce qui ne contribue pas a motiver les
jeunes étudiants qui leur sont confiés. De plus, comme dans I'enseignement de base, beaucoup de ces
enseignants ont des compétences pédagogiques faibles en raison de critéres d’embauche vagues et de
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la faible qualité de leur formation initiale. Un baréme complet d’évaluation et une formation continue ciblée
des enseignants font défaut. Par ailleurs, les primes existantes ne sont pas liées aux résultats des éléves
et n’incitent donc pas les enseignants a progresser (Arfa et al., 2018s0;). De nombreux programmes sont
dépassés et n’offrent pas une formation suffisante en matiéere de soft skills, notamment en ce qui concerne
les compétences de communication et de présentation ainsi que le travail en équipe, d’ou une
employabilité bien moindre des dipldomés de 'EFP (OCDE, 2015)).

En raison de 'augmentation de la masse salariale (Graphique 2.21) et des dépenses relativement faibles
consacrées a I'EFP par rapport aux autres niveaux d’enseignement, I'investissement public a fortement
diminué et les infrastructures de nombreux centres de formation sont en trés mauvais état
(Arfa et al., 2018s0). La présence d’équipements de formation obsolétes vient s’ajouter aux programmes
peu adaptés aux besoins de compétences des entreprises, car les étudiants ne peuvent pas se former et
s’entrainer sur les machines et la technologie utilisés par les entreprises. En outre, les conditions de
logement des étudiants de 'EFP sont problématiques, en particulier en deuxiéme année, car les aides au
logement ne sont pas disponibles pour tous les étudiants. C'est une des principales raisons du
décrochage, car de nombreux étudiants de I'intérieur du pays ne peuvent pas se permettre de payer des
loyers élevés dans les villes ou se trouvent de nombreux instituts d’EFP (Arfa etal., 2018s0). En
augmentant l'efficience des dépenses dans I'enseignement supérieur et en réaffectant des ressources aux
programmes d'EFP initiaux, on pourrait en améliorer la qualité et I'attrait, réduire les taux de décrochage
et mettre & disposition des entreprises un plus grand réservoir de dipldbmés possédant les bonnes
compétences (Graphique 2.21) (OCDE, 2015)).

La limitation de 'age de 'apprentissage empéche les éléves décrocheurs de 'enseignement secondaire
mais aussi les adultes qui souhaiteraient se recycler ou changer de métier d’accéder a certaines parties
de 'EFP initiaux (BIT, 2013(s4; ; Arfa et al., 2018s01). En effet, seuls sont actuellement admis des étudiants
agés de moins de 20 ans, alors que dans de nombreux autres pays, I'age-limite d’entrée en apprentissage
est bien plus élevé (OCDE, 20195 ; OCDE, 2015). L'enseignement de base pour les adultes étant
inexistant, de nombreux jeunes décrocheurs ne se voient offrir aucune autre solution pour améliorer leurs
compétences de base et techniques. En outre, les formalités administratives et le manque de
reconnaissance des acquis empéchent également les étudiants quittant 'enseignement supérieur qui ont
compris qu’une formation plus pratique leur conviendrait mieux d’entrer dans le programme d’EFP initiaux
et de s’engager dans une profession d’ouvrier (Angel-Urdinola, Nucifora et Robalino, 2015p4)). Cela est
d’autant plus préjudiciable que ces étudiants ont généralement des compétences cognitives et sociales
moyennes plus élevées, puisqu’ils sont allés jusqu’au bout de 'enseignement secondaire général, et qu’ils
pourraient contribuer a un meilleur cadre d’apprentissage dans les classes d’EFP initiaux. En outre, ces
candidats seraient idéaux pour les entreprises, car ils ont plus d’expérience et sont plus motivés pour
exploiter a leur avantage les cours d’'EFP afin d’améliorer leur employabilité.

Renforcer I’enseignement supérieur

Depuis les années 90, I'élargissement de I'accés a I'éducation a été le plus notable dans I'enseignement
supérieur (Graphique 2.20). Les taux bruts de scolarisation sont passés de 8 % au début des années 90
a 32 % en 2018, et sont environ 50 % plus élevés pour les femmes que pour les hommes (Boughzala,
201917). Le nombre d’étudiants dans les universités publiques a plus que triplé, passant d’environ 100 000
au début des années 90 a plus de 300 000 dans les années 2010, grace a d'importants investissements
publics dans les infrastructures éducatives et a 'embauche de personnel enseignant (Angel-Urdinola,
Nucifora et Robalino, 2015p4)). Toutefois, 'augmentation du nombre de diplémés de I'enseignement
supérieur a entrainé une hausse du chdbmage, car la création d’emplois s’est concentrée dans des activités
a faible intensité de qualification et peu recherchées par les diplomés de I'enseignement supérieur
(Graphique 2.30, Graphique 2.7, Graphique 2.8).
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Graphique 2.30. Le chdémage parmi les diplomés de I’enseignement supérieur a fortement
augmenté depuis les années 90
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Source : CEIC.
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Dans le méme temps, de nombreuses entreprises de secteurs a plus forte valeur ajoutée, tels que les
services informatiques, les services aux entreprises, les produits pharmaceutiques et les activités
manufacturiéres a forte intensité technologique se plaignent de ne pas trouver suffisamment de diplémés
de l'enseignement supérieur possédant les compétences dont elles ont besoin (IACE, 20191;;
Boughzala, 2019;1)). Cela est d’autant plus surprenant que la majorité des étudiants de I'enseignement
supérieur sont diplomés dans les disciplines STEM et que le taux de chémage parmi eux est élevé
(Graphique 2.31). Ainsi, environ 30 % des dipldmés de I'enseignement supérieur au chOémage sont
titulaires d’'un master en STEM et plus de 20 % sont titulaires d’'un brevet de technicien supérieur (BTS)
qui sanctionne trois ans d’études. Le taux de chdmage des informaticiens est de 17 %, I'un des plus élevés
de toutes les professions (Graphique 2.29). Bien que certains des dipldmés titulaires d’'un master STEM
s’inscrivent au chomage afin d’obtenir les documents nécessaires a la migration vers I'Europe, la majeure
partie d’entre eux ne possede pas les compétences requises pour les emplois intellectuels hautement
qualifiés dans le secteur privé (Boughzala, 2019p1).
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Graphique 2.31. De nombreux jeunes suivent des études supérieures en STEM et souffrent d’'un
taux de chomage élevé
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Il existe d’'importantes inadéquations entre les compétences que les diplomés obtiennent a l'université et
les compétences requises pour les emplois intellectuels hautement qualifiés du secteur privé. La moitié
des entreprises du secteur des services de TIC ont des difficultés a pourvoir les postes vacants pour les
emplois intellectuels nécessitant un dipldme de I'enseignement supérieur, parce que les candidats ne sont
pas suffisamment qualifi€és pour le poste (Graphique 2.32) (UNESCO, 2021(sq)). Les candidats manquent
notamment de compétences techniques et informatiques précises et on peut donc en conclure que les
programmes universitaires ne prennent pas en compte les technologies et outils de pointe utilisés dans
les entreprises de services TIC. Nombre d’entre elles doivent assurer une formation technique
supplémentaire colteuse aux nouvelles recrues avant de les intégrer aux processus de production
(IFC et UTICA, 2017601)- En outre, de nombreux candidats manquent également de soft skills essentielles
telles que la communication et les langues étrangéres, I'aptitude a travailler en équipe et des capacités de
résolution des problémes et des conflits (Graphique 2.32). C’est également le cas dans de nombreuses
entreprises manufacturiéres, qui ont des difficultés a pourvoir des postes de cadres qualifiés (Encadré 2.6).
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Graphique 2.32. De nombreux diplémés en TIC sont dépourvus des compétences techniques et
soft skills requises par les entreprises
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Le systeme d’enseignement public ne dote pas les diplomés d’'un niveau suffisant de soft skills qui sont
essentielles a la mondialisation et a la conversion numérique des processus de production
(Graphique 2.19, Graphique 2.32) (Grundke et al., 2017521 ; OCDE, 2020;50;). Par rapport aux autres pays,
les éléves de 15 ans affichent des compétences de base en lecture et en écriture particulierement faibles
(Graphique 2.24). Les problemes structurels du systéme d’éducation de base (voir ci-dessus) sont a
I'origine des mauvais résultats concernant les soft skills. Etant donné que la transformation numérique
ajoutée a une intégration plus poussée dans I'économie mondiale sont susceptibles de favoriser la création
d’emplois de qualité et d’'augmenter le niveau de vie, il est prioritaire de réformer le systeme éducatif de
base pour doter tous les étudiants de compétences cognitives et non techniques satisfaisantes. C’est
notamment le cas des services de TIC, qui recélent un gros potentiel de création d’emplois a forte intensité
de qualification a l'intérieur du pays. Une offre croissante de dipldomés possédant les compétences
adéquates pourrait attirer davantage d’entreprises étrangeres et favoriser le positionnement de jeunes
entreprises nationales (Encadré 2.2).
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Encadré 2.6. L’industrie automobile offre un potentiel considérable en matiére d’innovation et
de création d’emplois

Depuis le début des années 2000, l'industrie automobile est devenue un moteur important de la
croissance de I'emploi et des exportations en Tunisie. En 2019, elle employait plus de 90 000
travailleurs dans plus de 260 entreprises nationales et internationales, et sa production et ses
exportations ont augmenté de 12 % par an environ au cours de la période 2007-2017 (TAA, 2020;se)).
Le secteur automobile est localisé principalement dans quatre agglomérations du Nord-Est et recouvre
un large éventail d’activités différentes correspondant a 'ensemble des maillons de la chaine de valeur,
notamment aux composants électriques et électroniques, aux cables, aux moteurs et composants de
moteur, aux autres composants mécaniques, aux plastiques et caoutchouc, aux textiles et cuirs, a
'assemblage des véhicules, ainsi qu'aux systémes logiciels et a la conception. Les activités liées a
l'industrie automobile ont représenté environ 4 % du PIB en 2019 (TIA, 2020s7).

Cette réussite exemplaire a été permise par l'accord d’association de 1998 conclu avec I'Union
européenne (UE), qui a nettement amélioré I'acces des entreprises manufacturiéres a des intrants et
des biens d’équipement de meilleure qualité et a ouvert des débouchés pour des produits a plus forte
valeur ajoutée (Commission européenne, 202115). Plus de 65 % des entreprises liées au secteur
automobile sont des sociétés offshore, qui sont essentiellement des filiales d’entreprises frangaises,
allemandes et italiennes et exportent vers TUE. Néanmoins, 35 % sont des entreprises tunisiennes
onshore, qui ont quasiment multiplié leurs exportations par cinq entre 2013 et 2019, ce qui représente
une augmentation supérieure a celle enregistrée par les entreprises offshore (calculs de 'OCDE fondés
sur des données tirées du Répertoire national des entreprises). Cela illustre le potentiel considérable
que représente pour les entreprises locales un renforcement de leur intégration internationale.

Les droits de douane appliqués aux produits intermédiaires et aux biens d’équipement en provenance
de pays non membres de I'UE restent élevés, et des mesures non tarifaires entravent I'accés aux
importations de toutes origines (OMC, 2016}10; ; Commission européenne, 20192g)). Réduire de 50 %
les droits de douane et les mesures non tarifaires se traduirait par une augmentation de la production,
de I'emploi et de la valeur ajoutée dans l'industrie automobile de plus de 8% (Graphique 2.17). Cela
ouvrirait en particulier des perspectives de création de postes correspondant a des emplois
moyennement ou hautement qualifiés, tels que les professions intermédiaires et de cadres moyens
(Cassimon, Grundke et Kowalski, a paraitress)).

Néanmoins, l'intégration internationale croissante de I'économie tunisienne doit s’accompagner d’'une
amélioration du systeme d’enseignement et de formation professionnels (EFP) ainsi que de
I'enseignement supérieur. De nombreuses entreprises du secteur automobile ont du mal a trouver des
travailleurs dotés des compétences requises, en particulier pour des emplois a moyenne et forte
intensité de compétences (Graphique 2.33) (TAA, 2020s6)- De nombreux candidats n’ont pas un
niveau suffisant de compétences techniques et soft skills, notamment en matiére de communication,
de langues étrangéres, de travail en équipe et de résolution de problémes. Comme dans d’autres
secteurs économiques (et comme cela est indiqué dans d’autres parties de ce chapitre), cela tient a
des problémes structurels dans I'enseignement de base ainsi qu’a un manque de coordination et de
coopération entre les établissements d’'EFP, les universités et les entreprises. Des enjeux cruciaux
résident a cet égard dans I'adaptation des programmes et des méthodes d’enseignement aux besoins
de compétences du secteur privé et 'amélioration des dispositifs de formation en cours d’emploi. Dans
l'industrie automobile, la proportion d’entreprises indiquant que les cours d’EFP disponibles ne
correspondent pas aux besoins de compétences de leurs effectifs est supérieure a 50 %, et nettement
plus élevée que dans d’autres secteurs (calculs de 'OCDE fondés sur des données par entreprise, voir
Encadré 2.4). Par conséquent, la nécessité d’améliorer la coopération entre les établissements publics
d’EFP et les entreprises privées est particulierement forte dans le secteur automobile.
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Graphique 2.33. Les entreprises du secteur automobile ont du mal a trouver des travailleurs
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Malgré ces problémes, il existe des exemples trés encourageants qui illustrent le potentiel de
I'enseignement supérieur et du systéme d’innovation tunisiens et leur coopération avec le secteur privé.
Telnet, une entreprise multinationale technologique tunisienne qui joue un réle central dans le secteur
automobile, a récemment lancé un satellite, qui a été congu et construit par des ingénieurs locaux et
s’inscrit dans le cadre d’un projet plus vaste visant a développer l'internet des objets en Tunisie. Les
titulaires de dipldmes d’ingénieur obtenus dans les meilleures universités tunisiennes sont hautement
qualifiés, mais ils décident souvent d’émigrer vers 'UE pour étre mieux rémunérés, ce qui accentue les
pénuries de compétences locales (Boughzala, 20191 ; UNESCO, 2021s9)). La principale solution aux
probléemes actuels de pénurie de compétences consiste a améliorer la qualité de I'enseignement
dispensé en dehors des établissements d’élite du systéme éducatif et a renforcer la coopération avec
le secteur privé. Plusieurs grandes entreprises du secteur automobile ont récemment commencé a
coopérer avec des universités pour metire en place des programmes de formation d’ingénieurs et
d’autres travailleurs intellectuels hautement qualifiés, intégrant de longues périodes de formation en
cours d’emploi et adaptant le contenu des programmes aux besoins de compétences des entreprises.

La pandémie de COVID-19 et les perturbations des chaines d’approvisionnement mondiales qui en ont
résulté ont conduit les entreprises et les décideurs publics européens a réévaluer les avantages que
présenterait la relocalisation ou la délocalisation dans un pays plus proche de 'UE d’activités
essentielles, notamment pour I'automobile et la microélectronique (Eurofound, 2021ss). Cela offre une
excellente occasion a la Tunisie de renforcer encore son intégration dans les chaines de valeur
mondiales, ainsi que de faire monter en gamme et diversifier ses activités exportatrices. Cela exige
cependant que les autorités prennent rapidement des mesures audacieuses pour réduire les obstacles
aux échanges et les charges administratives actuels, améliorer les infrastructures et les procédures
douanieres, et simplifier 'accés aux financements pour les entreprises locales. L’accélération de la
transformation écologique et numérique pose cependant des problémes de taille au secteur automobile
tunisien, dans la mesure ou ses entreprises doivent s’adapter aux nouvelles évolutions de la production
concernant I'électromobilité et I'industrie 4.0. Il sera essentiel d’'améliorer les compétences de la main
d’ceuvre et de renforcer I'innovation, par exemple en réduisant les obstacles a I'entrée sur le marché et
en renforgant la concurrence, tout en améliorant la coordination entre les entreprises, les universités et
les instituts de recherche, pour tirer parti des possibilités offertes dans les temps a venir.
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Le systéme public d’enseignement supérieur semble méconnaitre les attentes du secteur privé et les
besoins du marché du travail, a l'instar du systéme d’EFP initiaux (Angel-Urdinola, Nucifora et Robalino,
201514)). La coopération entre les universités, le ministére de I'enseignement supérieur et de la recherche
et le secteur privé est inexistante en raison de I'absence d’une culture d’évaluation d'impact et d'implication
des parties prenantes (Arfa et al., 20180 ; Angel-Urdinola, Nucifora et Robalino, 2015p)). De nhombreuses
entreprises se plaignent qu’en plus du décalage entre les cursus universitaires et les compétences dont
elles ont besoin, certains profils n’existent pas du tout. Ainsi, il N’y a aucune filiére spécifique pour les
responsables des achats dans les écoles de commerce ou les ingénieurs spécialisés dans la fabrication
du caoutchouc. Le renforcement des échanges d’informations, de la coordination et de la coopération avec
le secteur privé est essentiel pour que le systéme d’enseignement supérieur réponde mieux aux besoins
du marché du travail. Des évaluations systématiques des programmes d’études existants et de
I'employabilité des diplomés font défaut. Il existe bien des enquétes auprés des anciens éleves, mais elles
ne sont pas systématiquement utilisées pour informer les universités et les étudiants potentiels du
décalage entre les compétences existantes et ce qui est demandé ou de la situation des anciens diplédmés
sur le marché du travail.

Une participation plus active des entreprises est nécessaire pour que le développement des compétences
dans I'enseignement supérieur soit davantage axé sur la demande (Angel-Urdinola, Nucifora et Robalino,
20154)). Il s’agit d’'une coopération et d’une coordination plus poussées dans la conception de nouveaux
programmes et des cursus, mais aussi dans la recherche et développement et dans l'imbrication entre
programmes d’éducation formelle et formation sur le lieu de travail. Les analyses au niveau des entreprises
menées aux fins de la présente Etude montrent que les entreprises qui investissent dans la recherche-
développement ont une productivité multifactorielle supérieure de 3 % a celle des autres (Encadré 2.1)
(Cassimon et Grundke, a paraitreji2;). Renforcer la coopération entre les établissements de recherche
publics et le secteur privé pourrait dans une large mesure améliorer les capacités d’innovation, mieux doter
les dipldbmés des compétences attendues par les entreprises et accroitre la productivité des entreprises
tunisiennes.

L’adaptation du contenu des cours aux nouvelles technologies, I'ajout de cours aux programmes ou la
mise en place de nouveaux programmes et dipldmes implique un travail administratif considérable qui peut
parfois demander jusqu’a trois ans, ce qui est trop long surtout pour les sujets techniques, car certaines
technologies peuvent déja étre dépassées au bout de trois ans. Pour que les programmes et cursus
existants répondent mieux aux besoins en compétences des entreprises, il convient de rationaliser ces
procédures et d’assouplir les cursus en réduisant le nombre d’heures pour les matiéres obligatoires de
base. Toutefois, comme la multiplication des nouveaux dipldmes et certificats peut également fausser les
signaux sur le marché du travail et accroitre I'inadéquation des compétences, la mise en place de
nouveaux programmes et diplomes devrait étre limitée et complétée par un systéme complet d’évaluation
et de certification de la qualité des dipldbmes de I'enseignement supérieur dans les universités publiques
et privées. |l serait ainsi possible d’'accompagner les dipldmés du secondaire dans leurs choix de carriére
et de mettre en place les bons mécanismes d’incitations afin que les universités publiques améliorent leurs
programmes.

La mise en place de la formation en milieu professionnel dans I'enseignement supérieur peut contribuer a
réduire l'inadéquation des compétences, car elle permet aux étudiants de se familiariser avec les
technologies de pointe et les méthodes de travail des entreprises. Cependant, cette intégration n’est pas
suffisamment encadrée. Les entreprises ne sont pas autorisées a proposer des contrats de travail a long
terme aux étudiants, ce qui leur laisse comme seule option des stages a court terme. Cela les empéche
d’investir dans la formation, car elles craignent de n’avoir aucun retour lorsque les diplémés partiront
travailler ailleurs. Une plus grande flexibilit¢é concernant les contrats de travail des étudiants de
'enseignement supérieur doit cependant étre complétée par un engagement plus fort des associations
sectorielles d’entreprises afin de résoudre les problémes de coordination des investissements des
entreprises individuelles dans la formation des jeunes travailleurs (OCDE, 201571 ; OCDE, 2010s2)).
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La qualité de I'enseignement supérieur peut également jouer un rble déterminant en réduisant les
inadéquations en matiére de soft skills, et compenser en partie les faiblesses structurelles de I'’éducation
de base. De nombreuses entreprises rapportent que les dipldbmés des universités privées sont plus
compétents en matiére de communication et de présentation, et de travail en équipe, alors méme que les
étudiants obtenant les meilleures notes aux examens du lycée trouvent place dans les universités
publiques (IACE, 201911)). En effet, les programmes d'études et les évaluations mettent davantage
'accent sur les soft skills, notamment en y consacrant davantage d’heures de cours et en utilisant des
méthodes pédagogiques modernes. En outre, les universités privées sont également plus a I'écoute des
besoins en compétences techniques des entreprises. Nombre d’entre elles ont récemment commencé a
développer avec des entreprises des programmes d’études de trois a cinq ans comportant des éléments
de formation sur le lieu de travail. Les étudiants peuvent ainsi se familiariser avec les technologies de
pointe et les méthodes de travail des entreprises. Tout ceci pourrait expliquer en partie I'attrait croissant
des universités privées, comme l'indique l'augmentation de leur nombre d’étudiants et de diplémés
(Graphique 2.34).

Graphique 2.34. L’enseignement supérieur public a perdu de son attrait

Nombre d’étudiants inscrits et de dipldmés des universités publiques et privées
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Source : Ministére de I'Education de Tunisie.
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Le décalage entre les compétences enseignées et les besoins du marché du travail est également lié a la
mauvaise répartition des étudiants dans les domaines d’études. En effet, plus de 40 % des étudiants
obtiennent un diplédme en sciences humaines, en droit ou en gestion d’entreprise et en économie, et
environ 30 % des diplomés de I'enseignement supérieur sans emploi sont titulaires d’'un master dans ces
domaines (Graphique 2.31). Depuis 2011, nombre d’entre eux ont été embauchés par le secteur public,
notamment dans I'administration publique et le systeme éducatif, et beaucoup de chédmeurs et d’étudiants
actuels fondent toujours leurs espoirs sur ce débouché (Angel-Urdinola, Nucifora et Robalino, 2015 ;
Boughzala, 20191;). Ce phénomene est principalement di aux salaires élevés et aux avantages sociaux,
ainsi qu’aux contrats a long terme. Toutefois, en raison de difficultés budgétaires, il est peu probable que
le rythme des embauches et des hausses de salaire du secteur public se poursuive. Bien que
'enseignement privé se développe, il ne peut absorber que partiellement ces diplémés de I'enseignement
supérieur, et le chdmage des enseignants et des diplémés en sciences humaines restera éleveé
(Graphique 2.34, Graphique 2.10, Graphique 2.29).
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Il est essentiel de mieux informer les éléves du secondaire sur le contenu et la qualité des programmes
d’enseignement supérieur et sur la situation des diplémés sur le marché du travail, afin d’améliorer
I'orientation des étudiants. Cela inciterait aussi les universités & améliorer la qualité de leurs programmes
et a les adapter aux besoins des entreprises. Peu d’informations sont disponibles a propos de la situation
des anciens diplémés sur le marché du travail. Certaines universités ont mis en place des services de
conseil personnalisés, mais ceux-ci doivent étre complétés par une plateforme d’information sur la qualité
des programmes d’études compléte et accessible au public (Banque mondiale, 202177;). En outre, la
réduction de I'écart important entre les salaires du secteur public et ceux du privé pour les nouveaux
arrivants sur le marché du travail est essentielle pour favoriser I'esprit d’entreprise et promouvoir les
domaines d’études qui préparent a une carriere dans le secteur privé. Cet écart, en tenant compte des
emplois dans les entreprises d’Etat, a atteint 35 % en 2018 (Angel-Urdinola, Nucifora et Robalino, 2015 ;
Banque mondiale, 2021(77)).

Les dépenses consacrées a I'enseignement supérieur sont élevées et leur niveau par étudiant a augmenté
depuis 2013, mais les contraintes d’offre conduisent de nombreux étudiants a choisir les sciences
humaines, le droit ou la gestion d’entreprise et 'économie (Graphique 2.21). De nombreuses universités
régionales ne proposent pas de gamme compléte de programmes en raison d’'un manque d’équipements
et d’enseignants spécialisés. Les étudiants du secondaire qui ne peuvent pas payer les loyers élevés des
grandes villes choisissent d’étudier plus pres de leur famille, ce qui limite leurs choix. En outre, 'absence
de critéres d’entrée dans les filieres des sciences humaines, du droit et de la gestion d’entreprise et de
I'’économie contribue a I'afflux d’étudiants. Une meilleure répartition des ressources entre les différents
domaines d’études en fonction des besoins actuels et futurs du marché du travail et 'adaptation des
conditions d’entrée en conséquence pourraient accroitre I'efficience des dépenses (Banque mondiale,
202177). Il serait également souhaitable d’appuyer les étudiants qualifiés les plus pauvres de l'intérieur du
pays afin d’accroitre leur mobilité.

Améliorer les politiques d’enseignement et de formation professionnels continus

Les dépenses publiques dans les politiques d’enseignement et de formation professionnels continus
(EFPC), qui s’¢élevent a 0.1 % du PIB, sont Iégérement inférieures a la moyenne de 'OCDE et sont
financées au moyen d'une taxe de formation prélevée sur la masse salariale des entreprises
(OCDE, 2015i¢)). Pour financer leurs activités d’'EFPC, les entreprises peuvent récupérer jusqu’a 60 % de
leurs versements au titre de la taxe de formation par le biais d’'une plateforme en ligne. Ces derniéres
années, I'amélioration considérable des procédures administratives d’enregistrement et d’approbation des
activités de formation et des remboursements fiscaux correspondants a encouragé l'investissement dans
la formation des travailleurs. Les entreprises peuvent choisir librement leurs prestataires de formation, ce
qui a renforcé la concurrence et élargi I'offre de formation, notamment de la part des prestataires privés.
Les recettes restantes de la taxe de formation sont utilisées pour financer I'enseignement et la formation
professionnelle initiaux et soutenir les activités de formation des petites entreprises par le biais de
subventions spécifiques.

Ces incitations fiscales sont exclusivement destinées aux entreprises, et ce sont elles qui décident du
contenu de la formation et des travailleurs qui en bénéficient. Cela garantit 'adéquation entre le contenu
de la formation et les besoins en compétences des entreprises. Toutefois, les entreprises choisissent les
travailleurs dont la formation offrira le rendement marginal le plus élevé, mais il ne s’agit pas
nécessairement des travailleurs peu qualifiés qui auraient le plus besoin d’étre formés pour se préparer
aux changements structurels qu’entraineront la transformation numérique et la mondialisation des
processus de production (OCDE, 201951 ; OCDE, 2020;s0]). En outre, les travailleurs du secteur informel,
les chémeurs et la population inactive sont exclus de ces subventions a la formation. Bien que I'agence
publique pour I'emploi propose aux chdmeurs officiellement inscrits des formations assorties de
subventions salariales s’ils trouvent un nouvel emploi, seuls 17 % environ de tous les choémeurs sont
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inscrits et il leur faut en moyenne environ 26 mois pour trouver un nouvel emploi et bénéficier des
subventions & la formation (Boughzala, 20191)).

Un élargissement des politiques d’EFPC et de formation des adultes permettant de faire une plus grande
place aux travailleurs peu qualifiés et informels pourrait présenter des avantages sociaux et économiques
considérables. La part des adultes qui n’ont pas acheveé I’ enseignement de base est plus importante que
dans les pays de 'OCDE (Graphique 2.35). Bien que la Tunisie fasse mieux que certains de ses
homologues régionaux, plus de 20 % de la population adulte tunisienne ne sait ni lire ni écrire. Non
seulement cette situation pose un grave probléme social, mais elle explique aussi en partie la faible
productivité de nombreuses entreprises. L’adoption de nouvelles technologies et de nouveaux processus
de production tout comme le respect des normes de qualité des produits, conditions souvent nécessaires
pour accéder aux marchés d’'exportation, s’averent trés difficiles dés lors qu'une grande partie de la main-
d’ceuvre ouvriére ne dispose pas des compétences élémentaires indispensables pour suivre des cours
d’EFPC. Par conséquent, il est crucial pour le pays de se doter d’'un systéme éducatif de base pour les
adultes, offrant la possibilité de suivre intégralement le deuxiéme cycle d’enseignement de base, afin de
préparer la population a la transformation numérique et a la mondialisation croissantes des processus de
production. Pour soutenir cet effort, il importe d’accroitre I'efficacité des dépenses engagées ailleurs dans
le systéeme éducatif afin de libérer des ressources financiéres et des enseignants, parallélement aux
réformes budgétaires clés évoquées dans le premier chapitre (Graphique 2.21).

Graphique 2.35. La part des adultes sans compétences de base est élevée
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Il convient d’accroitre les possibilités de formation pour les adultes peu qualifiés, sans emploi, en emploi
informel ou inactifs ayant des compétences de base suffisantes pour suivre une formation. Actuellement,
la capacité des infrastructures publiques de formation directement accessibles par les travailleurs est
modeste, avec seulement 9 000 inscriptions en 2016 (ONEQ, 2019s3)). L’attribution directe de cheques-
formation est une stratégie qui s’est avérée efficace dans de nombreux pays pour accroitre 'accés des
personnes défavorisées a la formation (Encadré 2.7). Cette allocation pourrait se fonder sur des données
administratives, comme le registre des ménages pauvres utilisé pour administrer le programme de
transferts monétaires (AMEN), ce qui réduirait les colts d’inscription et d’'information. Associés a un
systéme transparent de certification de la qualité des établissements de formation, ces chéques
amélioreraient la concurrence entre les prestataires de formation (OCDE, 2018sg). lls pourraient étre
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utilisés pour choisir des cours dans un catalogue de formation spécifique a la région, tenant compte des
demandes de compétences du secteur privé local, et devraient étre associés a des conseils d’orientation
professionnelle de haute qualité (Grundke etal., 202190;). Une autre option serait d’attribuer aux
travailleurs défavorisés une certaine part des places offertes dans les cours demandés par les entreprises
dans le cadre du systéme actuel de prélévements obligatoires pour la formation, une solution déja
expérimentée avec succés a Singapour (Encadré 2.7).

Encadré 2.7. Axer la formation professionnelle sur les travailleurs vulnérables : I'expérience de
plusieurs pays

Le fait que ces chéques soient utilisés pour suivre des formations en adéquation avec les besoins en
compétences du marché du travail est un facteur important dans la réussite de ce type de programmes.
Des infrastructures d’information et d’orientation professionnelle efficaces contribuent a accroitre le
taux d'utilisation des chéques, et certains pays établissent méme un lien entre la distribution des
chéques et les résultats de I'orientation professionnelle.

En Corée, les chdmeurs doivent assister a des séances préalables d’orientation professionnelle pour
pouvoir accéder au Compte de développement des compétences professionnelles (OCDE, 201991)).
En Belgique, les adultes titulaires d’'un dipléme de I'enseignement supérieur ne peuvent accéder aux
chéques-formation que si des conseillers dorientation conviennent qu’'une formation leur est
nécessaire. Certains pays limitent l'utilisation des chéques a une liste de formations agréées. En
Estonie, par exemple, les chéques ne peuvent étre utilisés que par des personnes qui s’inscrivent a
une formation dans le domaine des TIC ou qui a été approuvée du fait qu’elle renforce d’autres
compétences qui font défaut sur le marché du travail (OCDE, 2019;s5). En Autriche et en Gréce, les
chéques sont accessibles aux salariés et aux chédmeurs qui souhaitent renforcer leurs compétences
numeériques, tandis qu’en Israél, ils ne sont utilisables que pour développer des compétences dans des
logiciels comme Real Time ou Java ou dans le développement d’applications.

Pour réduire les colts administratifs que représente I'adaptation des formations a la demande du
marché du travail, certains pays ont fait le choix d’attribuer des chéques directement aux entreprises,
qui pouvaient décider du contenu de la formation et sélectionner les travailleurs susceptibles d’en tirer
le meilleur parti (OCDE, 2020;s07). A Singapour, l'octroi de tels chéques a été subordonné & Iinclusion
de travailleurs peu qualifiés, informels ou sans emploi afin qu’ils puissent bénéficier d’'une formation
offrant directement les compétences recherchées par les entreprises. Toutefois, 'expérience des fonds
de formation en Italie et en Malaisie montre que les anticipations des employeurs concernant les futurs
besoins en compétences ne sont pas toujours trés pertinentes puisqu’une grande partie des fonds sont
utilisés pour financer des formations liées a la sécurité et a la santé tandis que la part investie dans les
formations en TIC reste minime (OCDE, 202092)).

En liant I'attribution de cheques-formation a des services d’orientation professionnelle et de placement, on
pourrait améliorer le rapport colt-efficacité des programmes de formation (Encadré 2.7). L’accés aux cours
pourrait étre subordonné a des conseils dorientation professionnelle et a une évaluation des
connaissances préalables nécessaires afin d’améliorer 'adéquation entre les compétences et I'expérience
des stagiaires et le contenu de la formation (Encadré 2.7). Les services d’orientation pourraient fournir des
renseignements plus précis sur les possibilités de formation et aider les personnes intéressées a trouver
le programme qui leur convient. La mise en place de mesures incitatives encourageant I'offre de cours du
soir, a temps partiel ou a distance et d’'une subvention individuelle spécifique liée au revenu ou au lieu de
vie du travailleur faciliterait la participation des travailleurs défavorisés vivant dans des régions éloignées.
Pendant la pandémie, I'offre de formations en ligne a augmenté, mais cet essor doit s’accompagner d’'une
amélioration de I'accés a l'internet, en particulier pour les personnes défavorisées.
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Les obligations & impact social ou de développement pourraient étre une solution pour financer I'offre de
formation aux personnes défavorisées (OCDE, 20205 ; CGD, 202193)). Ces accords de partenariat
public-privé accorderaient une grande autonomie aux prestataires dans la conception des cours et de leur
contenu, mais leur rémunération dépendrait de la réalisation des objectifs fixés concernant, par exemple,
le taux d’emploi futur des participants a la formation. Le succés de tels dispositifs dépend de la maniére
dont les contrats sont congus (OCDE, 2016j94)). En particulier, la définition et la mesure des résultats
sociaux ainsi que la sélection des groupes cibles et des groupes de contrdle pour évaluer si les objectifs
ont été atteints sont des taches complexes qui entrainent des colts de transaction et des risques
importants pour le secteur public. Jusqu’a présent, les preuves empiriques de I'efficacité des obligations a
impact social sont mitigées et les gouvernements doivent rester prudents lorsqu’ils envisagent de fournir
des services sociaux spécifiques uniquement via ce type de dispositifs (OCDE, 2016j941). Néanmoins, a
c6té des formes traditionnelles de prestation de services sociaux publics, les obligations a impact social
peuvent alimenter une culture du suivi et de I'évaluation des services sociaux, culture qui fait actuellement
défaut en Tunisie.

Comme dans l'enseignement et la formation professionnelle initiaux et le systéme d’enseignement
supérieur, les instituts de formation publics qui dispensent des cours d’EFPC fonctionnent de maniére
isolée et sont déconnectés du secteur privé et des besoins du marché du travail (Banque mondiale,
2021771). Le contenu de nombreux cours est obsoléte et I'offre n'est pas adaptée a la demande de
formation, notamment dans les régions intérieures. Il est crucial d’'améliorer I'évaluation de I'impact et le
contréle de la qualité des programmes en renforgant la coordination avec les entreprises et les anciens
stagiaires. Pour proposer des cours plus adaptés, il y aurait lieu de recueillir les demandes de formation
des entreprises locales par le biais d’'une plateforme électronique associée a un systeme d’anticipation
des compétences axé sur les besoins en compétences des marchés du travail locaux. Cette démarche
pourrait s’'inspirer de I'expérience d’un certain nombre d’entreprises tunisiennes, qui ont mis en place une
plateforme de ce type pour informer les prestataires de formation publics et privés des besoins de
formation spécifiques de leurs usines, suivre les besoins de formation de leurs employés et évaluer I'impact
des programmes de formation. Au Brésil, dans I'Etat de Sdo Paulo, le prestataire de formation paraétatique
SENAI a mis en place un systéme régional d’anticipation des compétences associé a une évaluation
d’'impact compléte et & un processus de mise a jour du contenu des programmes de formation dans le
respect des meilleures pratiques internationales (OCDE, 201859 ; Grundke et al., 2021(90).

Grace a lamélioration des procédures administratives d’approbation des subventions pour les
programmes de formation et a la possibilité pour les entreprises de choisir librement leurs prestataires,
I'offre de prestataires de formation privés a fortement augmenté (Banque mondiale, 202177;). Jusqu’a
présent, il n’existe pas de registre complet ni d’évaluation des prestataires privés d’EFPC, ce qui augmente
les colts d’information pour les entreprises et les travailleurs en quéte d’'une formation. Une évaluation
compléte des prestataires et des programmes de formation existants, associée a un systeme de
certification crédible, réduirait 'asymétrie de I'information et inciterait les prestataires de formation a
améliorer la qualité de leurs programmes. Les travailleurs seraient par ailleurs davantage incités a se
former (Angel-Urdinola, Nucifora et Robalino, 2015y4)).

Le renforcement des compétences de gestion et d’organisation dans les petites et moyennes entreprises
peut étre trés efficace pour accroitre les investissements dans le capital humain et la formation des
travailleurs sur le terrain (Angel-Urdinola, Nucifora et Robalino, 20154 ; Bloom et Reenen, 201095)), et
pourrait aussi augmenter de maniére significative la productivité des entreprises tunisiennes et contribuer
a réduire l'activité informelle. De nombreuses petites et moyennes entreprises en Tunisie souffrent de
pratiques de gestion inefficaces et d’un sous-investissement dans le capital humain que représente leur
personnel (Angel-Urdinola, Nucifora et Robalino, 20154]). Depuis 2013, la part des entreprises proposant
des formations formelles a considérablement diminué (Graphique 2.13). Les analyses au niveau des
entreprises menées aux fins de la présente Etude montrent que I'existence de programmes de formation
continue a l'intention des travailleurs est associée a une hausse de 3 % de la productivité multifactorielle

ETUDES ECONOMIQUES DE L’'OCDE : TUNISIE 2022 © OCDE 2022



1143

des entreprises tunisiennes (Encadré 2.1) (Cassimon et Grundke, a paraitrep12;). Subventionner des
formations ciblées pour les dirigeants de petites entreprises peut étre une bonne stratégie pour améliorer
la gestion des ressources humaines et préparer les entreprises peu productives a la hausse de la
concurrence nationale et internationale (Dutz, 2018 9g)).

Améliorer les politiques du marché du travail et ’'adéquation entre I’offre et la
demande de main-d’ceuvre

Renforcer I’efficacité des politiques actives du marché du travail

Bien que les dépenses consacrées aux politiques actives du marché du travail, qui représentaient 0.9 %
du PIB en 2017, soient nettement supérieures a la moyenne de 'OCDE (0.5 % du PIB), la conception et
la mise en ceuvre de ces politiques sont peu efficaces en raison d'un manque de coordination et
d’évaluation des impacts (Banque mondiale, 2021(77)). La structure de gouvernance est trés fragmentée,
plusieurs ministéres, agences et une banque publique se partageant la responsabilité de différents types
de programmes, et il n'existe aucun processus d’examen approfondi portant sur I'ensemble des
programmes et sur leurs impacts.

L’agence publique pour I'emploi (ANETI) gére les subventions salariales et a la formation pour les
chémeurs, les services de placement ainsi que certains programmes visant a promouvoir I'entrepreneuriat
et le travail indépendant, le montant total de ces dépenses représentant environ 0.5 % du PIB
(Banque mondiale, 2021771). Les programmes de travaux d’intérét public, notamment les travaux de
construction, mais aussi un large éventail de services communautaires comme le nettoyage des espaces
publics, sont gérés par le ministere du Développement régional, les communautés locales et des
entreprises publiques, et leur colt est estimé a environ 0.2 % du PIB. La promotion de I'entrepreneuriat et
la distribution de microcrédits sont principalement gérées par une banque publique dotée d’'un budget
d’environ 0.2 % du PIB, mais les programmes s’adressant aux femmes dans les zones reculées ou aux
jeunes sont administrés par d’autres ministéres. En outre, la loi sur l'investissement de 2016 a introduit
des subventions supplémentaires aux salaires et a la formation qui ne relevent pas des programmes de
TANETI et sont gérées par 'agence de promotion de l'investissement et le ministére de I'Industrie. Le
regroupement des programmes ainsi qu’'une meilleure coordination permettraient d’assurer un suivi et une
évaluation d’impact cohérents et d’'améliorer I'efficacité de I'allocation des ressources et I'efficience des
dépenses engagées dans le cadre des programmes actifs du marché du travail.

Seuls 17 % environ des chémeurs sont inscrits a 'agence publique pour 'emploi, 'ANETI, et la plupart
d’entre eux sont de jeunes dipldomés de I'enseignement supérieur qui n’ont jamais travaillé auparavant
(Graphique 2.36). Nombreux sont les chdmeurs qui ne sont pas inscrits, en particulier les jeunes hommes
sans dipldme de I'enseignement supérieur et les chdmeurs ayant une expérience professionnelle, car la
principale incitation a s'inscrire a 'ANETI est d’accéder au bénéfice des subventions salariales et a la
formation (Banque mondiale, 202177;). Ces subventions sont surtout destinées aux chdmeurs diplomés
de I'enseignement supérieur, pour leur permettre d’acquérir une premiere expérience professionnelle et
faciliter leur insertion sur le marché du travail formel (Banque mondiale, 2021771 ; Angel-Urdinola, Nucifora
et Robalino, 201514). Pour pouvoir bénéficier de ces subventions, les chémeurs doivent s’inscrire et se
présenter régulierement a leur antenne ANETI.

Le fait qu'un si grand nombre de chémeurs ne s’inscrivent pas a I'ANETI est révélateur d’'un
dysfonctionnement des services publics de placement (Graphique 2.36) (Banque mondiale, 202177)). La
grande majorité des chdmeurs effectuent leur recherche d’emploi en s’appuyant sur leur réseau personnel
et familial, en envoyant des candidatures au hasard ou en s’adressant a des employeurs proches de leur
communauté (IACE, 201911;). Cette situation entraine de nombreux problémes d’efficacité, les postes
n’étant pas correctement pourvus, ce qui contribue a la faible productivité des entreprises. Elle génére par
ailleurs une grande frustration chez les demandeurs d’emploi qualifiés, qui ne trouvent pas d’emploi faute
de contacts personnels adéquats (IACE, 201911 ; OCDE, 2015f)).
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Graphique 2.36. Les subventions salariales et les services de 'emploi s’adressent principalement
aux jeunes diplomés de I'enseignement supérieur sans expérience professionnelle

A. Part des chomeurs inscrits a FANETI par sexe,
niveau d’instruction et age, 2019

B. Part des chdmeurs non inscrits a TANETI par
sexe, niveau d’instruction et age, 2017
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Note : Les données relatives aux chémeurs inscrits a 'ANET! proviennent de I'agence publique pour 'emploi ANETI, qui recueille des
informations sur la situation socioéconomique des chomeurs déclarés. Les données relatives aux chémeurs non inscrits a 'ANETI proviennent
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réponses individuelles des chomeurs interrogés pour savoir s'ils sont inscrits ou non a ANETI.

Source : ANETI, Indicateurs DEFM ; et INS, Enquéte sur la population active.
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L’amélioration des services de placement est cruciale pour réduire le chdmage structurel et accroitre la
productivité grace a une attribution plus adéquate des postes. Les services de placement de 'ANETI
souffrent d’'un manque important de personnel et font face a une charge administrative élevée, de
nombreux conseillers en insertion professionnelle consacrant la majeure partie de leur temps a la gestion
des contrats de subventions aux salaires et n’ayant pas les qualifications nécessaires a I'exercice des
services d’orientation professionnelle personalisés (Banque mondiale, 2021771 ; OCDE, 2015(). En outre,
le systéme informatique peine a faire coincider les profils exigés pour les postes a pourvoir et les
compétences et capacités des demandeurs d’emploi en raison de I'absence d’évaluations détaillées des
exigences en matiére de compétences professionnelles et de la qualité et du contenu des certificats
d’enseignement (Banque mondiale, 202177)). Il est essentiel d’améliorer la coordination et I'échange de
données entre les ministéres et les agences afin de mettre en place l'infrastructure statistique nécessaire
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au suivi des tendances du marché du travail ainsi qu’a une meilleure information des parties prenantes,
qu’il s’agisse des entreprises, des étudiants, des travailleurs ou des instituts d’enseignement et de
formation, en ce qui concerne l'offre et les besoins de compétences sur le marché du travail. Il faudrait
pour cela introduire un code individuel d’identification unique qui permettrait de connecter différentes bases
de données et de suivre et d’évaluer les retombées des politiques actives du marché du travail et des
programmes d’enseignement et de formation sur les résultats obtenus par les individus sur le marché du
travail.

Pour améliorer les services publics de placement, il conviendrait d’augmenter les ressources et de
réaffecter celles qui sont consacrées a des programmes de subventions salariales colteux et inefficaces
au profit des services de I'emploi et de la prestation de services de formation et d’enseignement pour
adultes, en élargissant I'accés a ces services aux chdmeurs possédant une expérience professionnelle et
aux nouveaux arrivants sur le marché du travail ayant peu de qualifications. Les conseillers en insertion
professionnelle devraient disposer d’'un accés complet aux dossiers de formation et au parcours
professionnel de chaque demandeur d’emploi afin de pouvoir établir une meilleure correspondance entre
les profils et les demandes de compétences des entreprises et adapter l'offre de formation aux besoins
individuels (Encadré 2.7). Ceci suppose également d’améliorer la formation et les incitations de ces
conseillers, dont les performances devraient étre mesurées en fonction des résultats a plus long terme de
leurs clients sur le marché du travail, ainsi qu’une réaffectation des taches administratives aux employés
de bureau (OCDE, 2015p). L’'amélioration et I'extension du systéme de certification des compétences
professionnelles et de validation des acquis, en particulier pour les travailleurs informels, contribueraient
a accroitre I'employabilité des travailleurs peu qualifiés et encourageraient les investissements dans la
formation (Dutz, 201896)). En outre, le partage des bases de données et I'implication de prestataires privés
de services de placement et de conseil, qui seraient rémunérés en fonction de leurs performances,
pourraient compléter les améliorations apportées au niveau de 'ANETI (OCDE, 2020ps)). Le fait de
favoriser la concurrence en admettant des prestataires privés pourrait également aider a faire coincider
I'offre et la demande sur le marché du travail car, actuellement, les services privés de placement sont
interdits et seules des entreprises sélectionnées sont habilitées a opérer dans le cadre d’autorisations
discrétionnaires (Banque mondiale, 202177 ; OCDE, 2015().

Les subventions salariales et a la formation n’ont pas vraiment permis d’accroitre 'employabilité des
chémeurs, car la sélection des candidats n’est pas fondée sur leurs besoins individuels et la conditionnalité
contractuelle n’a pas été correctement suivie et appliquée (Angel-Urdinola, Nucifora et Robalino, 20154)).
Bien que la plupart des contrats imposent aux entreprises de fournir une formation aux travailleurs
subventionnés ou de les garder pendant un certain temps, les informations nécessaires pour suivre et faire
respecter ces conditions ne sont pas disponibles. Aucun systéme informatique n’a été mis en place pour
collecter ces informations et les contraintes de capacité empéchent les conseillers en insertion
professionnelle d’assurer le suivi des entreprises et des nouveaux arrivants sur le marché du travail
(OCDE, 2015ig)). Pour la plupart des programmes, les taux d’insertion des participants sont faibles et les
contrats sont en grande partie résiliés avant terme (Banque mondiale, 2021771). En outre, les formalités
administratives de remboursement des colts engagés pour des formations en entreprise sont lourdes, ce
qui empéche de nombreuses entreprises d’offrir des formations a de jeunes arrivants sur le marché du
travail. Le nombre de programmes de subventions salariales et d'aides a la formation a diminué
depuis 2019, et davantage de programmes sont désormais accessibles aux nouveaux entrants peu
qualifiés, un pas important pour améliorer leurs chances d’intégrer le marché du travail formel. Toutefois,
les travailleurs qui se retrouvent au chdbmage plus tard dans leur vie ne peuvent toujours pas bénéficier de
la plupart de ces politiques d’activation, et la sélection des candidats reste indépendante de la durée du
chémage. En outre, les programmes existants ne font toujours pas I'objet d’un suivi et d’'une évaluation
d’'impact complets et continus.

La faible efficacité des subventions salariales est aussi liée au manque d’incitation des entreprises a
investir dans la formation. Elles utilisent les subventions salariales pour réduire les codts unitaires de
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main-d’ceuvre, ne fournissent pas de formation et licencient souvent les travailleurs lorsque le versement
des subventions arrive a terme (Angel-Urdinola, Nucifora et Robalino, 201544;). La plupart des offres
d’emploi publiées par 'ANETI émanent d’entreprises exergant des activités a faible productivité qui
proposent des emplois ouvriers peu rémunérés et peu qualifiés, insuffisamment attrayants pour bon
nombre des dipldbmés de I'enseignement supérieur inscrits a I'ANETI (Graphique 2.29) (Boughzala,
2019y1)). La plupart des offres d’emploi pour des postes de bureau hautement qualifiés sont publiées non
pas par 'ANETI, mais sur les réseaux sociaux, les réseaux universitaires ou par les quelques services de
placement en ligne qui ont été autorisés a entrer sur le marché (Boughzala, 20191). Pour accroitre
I'efficacité des programmes de subventions salariales, des efforts sont nécessaires pour améliorer
'adéquation entre le profil des travailleurs d'une part et les compétences requises et la nature du travail
proposé dans les offres subventionnées d'autre part. Il convient également de renforcer le dialogue avec
le secteur privé afin de convaincre les entreprises de publier via TANETI des offres d’emplois de bureau
plus qualifiés, ou au moins de I'informer de la nature des postes vacants et des qualifications dont elles
ont besoin pour améliorer les conseils dispensés aux personnes a la recherche d’un emploi
(OCDE, 2015y¢)).

Les prétentions salariales élevées des diplomés de I'enseignement supérieur contribuent a expliquer
pourquoi ils sont plus de trois sur quatre inscrits a ’ANETI a étre au chGmage depuis plus de 24 mois,
alors que 45 % des offres d’emploi n’ont pas trouvé preneur (Graphique 2.18). Si les salaires demandés
sont aussi élevés, c’est en raison des connotations culturelles négatives du travail d’ouvrier et du fort
pouvoir d’attraction qu’exerce le secteur public en matiére d’emploi (Banque mondiale, 202177;). Les
salaires dans le secteur public et les entreprises d’Etat sont en effet supérieurs de plus de 35 % & ceux du
secteur privé et sont assortis de généreuses prestations de sécurité sociale (OCDE, 2018). Le
recrutement dans certains organismes du secteur public, y compris les entreprises d’Etat, donne la priorité
aux diplémés de I'enseignement supérieur sans emploi et inscrits a ’TANETI en tant que nouveaux arrivants
sur le marché du travail, essentiellement du fait des pressions exercées par I'Union des dipldmés
chémeurs (OCDE, 20157 ; Marzouk, 202097;) Cette situation génére un phénomeéne de file d’attente
puisque de nombreux dipldbmés de I'enseignement supérieur, notamment en sciences humaines, droit et
économie, choisissent de s’inscrire au chémage dans I'attente d’'un emploi dans le secteur public avec le
soutien de leur famille ou d’'un travail dans le secteur informel (Angel-Urdinola, Nucifora et Robalino,
201541 ; Boughzala, 20191;). Ce phénomene est particulierement prononcé dans les gouvernorats du sud
abritant de grandes entreprises publiques, caractérisées par un chomage élevé, de forts taux d’inscription
a I’ANETI et un secteur informel tres développé, mais ou, dans le méme temps, les salaires journaliers
pour des emplois simples dans le secteur privé sont deux fois plus élevés que dans les gouvernorats
affichant un taux de chémage trés faible, comme celle de Monastir (Graphique 2.36) (Angel-Urdinola,
Nucifora et Robalino, 2015y4). De plus, s’inscrire a TANETI est souvent une démarche administrative
obligatoire pour les diplomés de I'enseignement supérieur au chdmage qui souhaitent obtenir un visa pour
aller travailler a I'étranger (Boughzala, 2019p1).

Il est essentiel de faire évoluer les mentalités culturelles pour que ce phénomeéne de file d’attente pour
obtenir un emploi dans le secteur public céde la place a une culture de I'entrepreneuriat. Il importe a cette
fin de réduire I'écart des salaires entre le secteur public et le secteur privé tout en indiquant clairement que
le fait d’étre un chémeur entrant sur le marché du travail n’est pas un critére valable pour prétendre a un
poste dans le secteur public et que le recrutement public est amené a ralentir fortement au cours des
prochaines années en raison de la faible marge de manceuvre budgétaire (OCDE, 201571 ; Marzouk,
2020y98). Les processus de recrutement public devraient étre ouverts a tous les candidats, y compris aux
travailleurs expérimentés du secteur privé, ce qui est actuellement impossible par les strictes limites d’age,
qui sont de 35 ou 45 ans selon les postes, et le recrutement devrait étre exclusivement fondé sur les
performances a des tests et entretiens standardisés.

En outre, il faut développer une culture de I'entrepreneuriat, ce qui implique une réforme de I'éducation
de base afin d’'améliorer la qualité de I'enseignement et d’instaurer des normes d’apprentissage et des
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programmes d’études qui mettent I'accent sur les compétences entrepreneuriales et soft skills. Mais
surtout, des améliorations considérables de I'environnement des entreprises s’'imposent pour faciliter
I'entrée sur le marché de nouvelles start-ups et permettre le développement de produits et services
innovants. Les programmes destinés aux chdmeurs qui visent & stimuler I'entrepreneuriat et a leur
permettre d’accéder au crédit peuvent soutenir ce processus, mais il faudrait qu’ils soient mieux ciblés afin
ameéliorer I'efficacité des dépenses (Banque mondiale, 202177;). Réussir en tant qu’entrepreneur nécessite
des connaissances implicites et une expérience des marchés et des processus de production, ce qui n’est
souvent pas le cas des nouveaux arrivants sur le marché du travail (Banque mondiale, 2020141 ; Morsy,
Bassem et Selim, 201822 ; Boughzala, 20191)).

L'absence de programmes complets d’assurance et d’assistance chémage entrave la mobilité
interrégionale et explique en partie la grande hétérogénéité des taux de chdbmage entre les gouvernorats
(Angel-Urdinola, Nucifora et Robalino, 2015p)). Les jeunes chémeurs, en particulier les femmes, ne
peuvent souvent compter que sur le soutien de leur famille pour se loger et se nourrir, ce qui limite
fortement leur rayon d’action géographique pour la recherche d’'un emploi. En outre, dans le passé, de
nombreux programmes de subventions salariales ont en réalité fait implicitement office de mesures
passives du marché du travail du fait du manque de suivi et d’application des mesures d’activation et de
formation, de nombreux chémeurs ne s’inscrivant que pour toucher la prestation mensuelle
(BIT, 2019991 ; Banque mondiale, 202177). Il en va de méme pour les programmes de travaux publics, qui
proposent des activités trés peu qualifiées, souvent dépourvues d’éléments d’activation. Comme ces
programmes concernent une région précise, ils empéchent les chémeurs inscrits de se déplacer dans
d’autres régions pour trouver du travail. La réaffectation des ressources de ces politiques d’activation
inefficaces a la création d’'un régime général d’aide au revenu pour les chémeurs, dont I'accés serait
subordonné aux efforts de recherche d’emploi et a I'acceptation des offres d’emploi, contribuerait a
accroitre la mobilité régionale de la main-d’oceuvre (OCDE, 20111001 ; BIT, 201999; ; OCDE, 20157).
Toutefois, ceci doit s'Taccompagner de services de placement et de conseil plus efficaces, opérant a
I'échelle nationale et fournissant une aide a la mobilité et des subventions au logement pour faciliter la
réaffectation (OCDE, 2005101]). Il est également essentiel d’améliorer les infrastructures de transport et
lacces a des logements abordables pour favoriser la mobilité régionale de la main-d’ceuvre
(OCDE, 2018yg)).

Ajuster la fiscalité et la réglementation du travail pour augmenter la création d’emplois
formels et la productivité

Le coin fiscal sur le travail est Iégérement inférieur a la moyenne des pays de 'OCDE, mais relativement
élevé si on le compare a la faible productivité du travail en Tunisie (Graphique 2.37). La progressivité
relativement forte de I'imp6t sur le revenu pour les revenues faibles réduit les incitations a régulariser les
emplois informels, particulierement pour les travailleurs peu qualifiés (Graphique 2.37)
(OCDE, a paraitrefioz). Abaisser le taux de la premiere tranche et relever le montant de I'abattement
autorisé accroitrait les incitations a la création d’emplois dans le secteur formel et a la régularisation des
emplois informels ; ces mesures pourraient étre financées par une amélioration du recouvrement de I'imp6t
(Rocha, Ulyssea et Rachter, 20181031 ; OCDE, a paraftrerioz).

Les taux des cotisations de sécurité sociale sont similaires a ceux de pays comparables, mais
comprennent des prélévements salariaux supplémentaires qui pourraient étre redirigés vers les recettes
fiscales générales pour permetire une extension du régime actuel d’aides aux chémeurs (OCDE, a
paraitre(ioz)). Les cotisations de sécurité sociale comprennent les cotisations au systéeme de santé et de
retraite, aux allocations familiales et aux allocations logement et a la formation, une taxe pour la formation
ainsi que des cotisations a un régime rudimentaire d’assistance chbmage. L’assistance chémage est
financée par une taxe de 0.9 % sur les salaires, mais seuls 6 % des travailleurs formels licenciés
bénéficient de ces prestations (Angel-Urdinola, Nucifora et Robalino, 2015). Etendre la couverture du
régime actuel d’assistance chémage permettrait non seulement d’augmenter la mobilité de la main-
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d’ceuvre, mais aussi de rendre I'emploi formel plus attractif. Cette extension pourrait étre financée par des
hausses légéres des taux de cotisation et par des mesures consistant a faire financer les allocations
familiales et les allocations logement par les recettes fiscales générales, & améliorer le recouvrement de
I'impé6t et a réduire les déductions au titre de I'impbt sur le revenu, de la taxe sur les plus-values et de la
TVA, qui ont un effet régressif (FMI, 20211041 ; OCDE, a paraitrepioz; ; BIT, 2019j99]). Augmenter I'efficacité
des dépenses dans le systéme de santé et mieux aligner les prestations de retraite sur les cotisations
contribuerait a éviter des hausses futures des taux de cotisation (OCDE, 2018g)).

Graphique 2.37. Le coin fiscal sur le travail est relativement élevé pour les travailleurs peu
qualifiés, ce qui réduit les incitations a la régularisation des emplois informels
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internationaux constants de 2017 (parité pouvoir d'achat). Pour I'Organisation internationale du travail, le total des emplois dans I'économie
comprend les personnes en age de travailler ayant été en activité récemment et celles en temps partiel. Dans la mesure ou le numérateur (PIB)
sous-estime la valeur ajoutée produite par le secteur informel, le ratio pour la Tunisie devrait étre légérement supérieur au chiffre présenté ici.
Toutefois, ce raisonnement est, dans une certaine mesure, valable pour tous les pays présentés sur ce graphique, mais la valeur de cette sous-
estimation varie en fonction de la taille des secteurs informels des pays. Le coin fiscal est la part des codts totaux de main-d’ceuvre prélevée en
IRPP, cotisations salariale et patronale, et autres impdts sur la main d'ceuvre a laquelle sont déduites les prestations sociales. Dans le cas de
la Tunisie, la contribution sociale de solidarité est également prise en compte. La TFP prise en compte dans le coin fiscal est de 1.53 % de la
masse salariale (moyenne pondérée de la répartition de 'emploi entre secteur manufacturier et autres secteurs). Dans le Panel B, les données
pour le Maroc datent de 2017.

Source : OCDE (2020), Base de données des impdts sur les salaires; et ILO (2020): production par travailleur.

StatLink Si=r hitps://stat.link/2mo49l
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La forte fragmentation du systéme de sécurité sociale limite la mobilité de la main-d’ceuvre entre les
secteurs et les entreprises ainsi que la sortie du chémage. Il existe différents régimes en fonction du
secteur et du statut professionnel, par exemple pour les fonctionnaires, les travailleurs agricoles, les
services professionnels, les travailleurs non salariés et les travailleurs faiblement rémunérés, entre autres,
et les régles et les taux de cotisation appliqués sont trés différents. L’absence d’accords de transférabilité
entre les différents régimes décourage par ailleurs fortement le changement d’emploi (Angel-Urdinola,
Nucifora et Robalino, 2015p)). De nombreuses professions de services bien rémunérées, comme les
architectes, les avocats et d’autres acteurs professionnels des services, relevent du régime des
non-salariés et sont soumis a des taux de cotisation trés faibles. L'introduction d’'un systéme universel
instaurant des taux de cotisation progressifs pourrait améliorer la mobilité de la main-d'ceuvre et
augmenter les recettes de la sécurité sociale, tout en incitant les travailleurs faiblement rémunérés a
rejoindre le secteur formel.

Les conventions collectives sur les salaires, qui établissent des planchers salariaux en fonction de la
profession, du niveau d’éducation et de I'ancienneté des travailleurs dans environ 70 secteurs, entravent
la création d’emplois formels et réduisent les incitations a 'amélioration de la productivité. Les grilles de
salaires sont fixées au niveau national, alors que le colt de la vie peut étre inférieur dans les régions de
l'intérieur. Les grandes entreprises dominent ces négociations salariales, qui aboutissent a des planchers
salariaux inabordables pour de nombreux concurrents plus petits et moins productifs, avec pour
conséquence une augmentation de I'activité informelle et une réduction de la concurrence (Angel-Urdinola,
Nucifora et Robalino, 20154)). Les salaires de départ pour les dipldmés de I'enseignement supérieur sont
environ 40 % supérieurs au salaire minimum sectoriel, et souvent supérieurs aux salaires moyens, ce qui
réduit la demande de dipldbmés de l'enseignement supérieur sans expérience professionnelle, leur
productivité moyenne étant encore faible. En outre, pour de nombreuses petites entreprises, I'échelle
collective des salaires, qui est complexe, devient contraignante, car elles ne peuvent pas se permettre
d’augmenter les salaires au-dela des planchers salariaux négociés. Elles sont ainsi dans I'impossibilité de
récompenser leurs employés plus productifs que leurs homologues professionnels ayant la méme
ancienneté et le méme niveau d’instruction. De leur c6té, les travailleurs sont peu enclins a suivre des
formations qui n’aboutissent pas a un dipldbme d’enseignement officiel pris en compte dans I'échelle
collective des salaires. |l est essentiel de donner aux petites entreprises plus de flexibilité dans la fixation
des salaires et d’adapter les conventions collectives salariales aux conditions économiques pour
augmenter la création d’emplois formels et encourager 'amélioration de la productivité.

Les grandes différences entre les contrats permanents et les contrats temporaires sur le plan de la
protection de 'emploi augmentent la rotation des travailleurs et instaurent une dualité sur le marché du
travail (Graphique 2.38) (OCDE, 20157). Les entreprises hésitent a embaucher en contrat a durée
indéterminée, car les licenciements pour motif économique sont interdits, et les licenciements pour
compression d'effectifs ou pour faute sont compliqués et entrainent des colts élevés en cas de litige
(Angel-Urdinola, Nucifora et Robalino, 20154). A linverse, les contrats temporaires, qui peuvent étre
prolongés jusqu’a quatre ans, n’entrainent presque aucun co(t de licenciement pour les employeurs, qui
peuvent licencier sans préavis ni indemnité. Cette disparité réglementaire augmente fortement la rotation
de la main-d’ceuvre, car de nombreuses entreprises embauchent des travailleurs sous contrat temporaire
et les licencient au bout de quatre ans (Graphique 2.39) (Stampini et Verdier-Chouchane, 201 1;105]). Bien
qu’il existe des dispositions juridiques empéchant les entreprises de pourvoir un méme poste tous les
quatre ans, elles sont tres peu appliquées faute d’inspections du travail. Plus de 55 % des jeunes
travailleurs sont sous contrat temporaire, et il s’agit méme souvent de contrats verbaux
(Boughzala, 20191). Les contrats temporaires ne donnent droit a aucune prestation de sécurité sociale et
les salaires sont en moyenne 25 % inférieurs a ceux des contrats a durée indéterminée, en fonction du
niveau d’instruction, du sexe, du secteur et de I'expérience des travailleurs (Angel-Urdinola, Nucifora et
Robalino, 20154). Les taux de conversion des contrats temporaires en contrats a durée indéterminée sont
faibles.

ETUDES ECONOMIQUES DE L’'OCDE : TUNISIE 2022 © OCDE 2022



150 |

Graphique 2.38. La protection de I'emploi est élevée pour les travailleurs du secteur formel, mais
pas s'ils sont sous contrat temporaire

A. Licenciements individuels (contrats réguliers), B. Contrats temporaires,
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Source : Base de données de 'OCDE sur la protection de I'emploi.

StatLink sa=ra https://stat.link/ztibv7

La rotation élevée des travailleurs sous contrat temporaire réduit les incitations a la formation et contribue
a une faible productivité (Graphique 2.39). Les retours sur investissements dans le capital humain
spécifiques a I'entreprise sont faibles pour les travailleurs, et les entreprises ne sont pas incitées a fournir
une formation générale car elles n’en tirent aucun rendement (OCDE, 20157). Par ailleurs, les colts
élevés de licenciement des salariés sous contrat a durée indéterminée peuvent également réduire les
incitations en faveur de 'amélioration de la productivité et aboutir a des appariements moins productifs
entre travailleurs et entreprises. Par conséquent, il importe de réduire I'écart important en matiere de
protection de I'emploi qui existe entre les contrats a durée indéterminée et les contrats temporaires afin de
diminuer la rotation des travailleurs et d’encourager la formation et I'amélioration de la productivité. Les
contrats a durée indéterminée devraient permettre les licenciements pour des raisons économiques ou
technologiques, tout en renforgant les contréles et les sanctions en cas de licenciement abusif. Formuler
une définition juridique précise des licenciements abusifs est indispensable pour réduire les risques
d’ambiguité et les colts des procédures juridiques qu’ils entrainent, comme I'ont montré par exemple les
réformes récentes du code du travail en ltalie et en France (Silva, Almeida et Strokova, 2015106 ; OCDE,
2020ges] ; Bellan, 20181077). Il conviendrait que les contrats temporaires prévoient des périodes de préavis
et des indemnités en cas de licenciement, et les prestations de sécurité sociale devraient étre équivalentes
a celles qu’offrent les contrats a durée indéterminée. En outre, ces changements dans la Iégislation sur la
protection de I'emploi doivent s’accompagner d’'un régime complet d’aide au revenu pour les chémeurs,
qu’ils aient été licenciés alors qu'ils étaient titulaires d’un contrat a durée indéterminée ou d’'un contrat
temporaire (BIT, 201999)).
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Graphique 2.39. La rotation des emplois est élevée dans de nombreux secteurs
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Note : Les données pour la Tunisie correspondent a des moyennes sur la période 2007-2018, et les données pour les pays de référence de
I'OCDE sont des moyennes sur la période 2007-2015. Les pays de référence de 'OCDE sont I'Autriche, la Belgique, le Canada, 'Espagne, la
Finlande, la France, la Hongrie, I'ltalie, le Japon, la Lettonie, la Norvége, la Nouvelle-Zélande, les Pays-Bas, le Portugal, la Suéde et la Turquie.
Source : Base de données DynEmp de 'OCDE (https://www.oecd.org/sti/dynemp.htm).

StatLink Sa=r https://stat.link/mav8gh
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PRINCIPALES CONCLUSIONS

RECOMMANDATIONS

Favoriser la création d’emploi plus nombreux et de meilleure qualité

Les entreprises axées sur le marché local (onshore) sont soumises a de
nombreux mécanismes d'autorisation pour entrer sur un nouveau
marché ou offrir des nouveaux produits et services. Les procédures
opaques et longues découragent I'entrepreneuriat et I'investissement.

La complexité des incitations fiscales et des mécanismes de subventions
alourdit les procédures administratives, particulierement pour les petites
entreprises.

La fiscalité sur les revenus du travail est élevée pour les travailleurs peu
qualifiés, ce qui réduit les incitations a la création d’emplois et a
lintégration des travailleurs informels dans le secteur formel.

Les négociations salariales dans le secteur privé sont conduites au
niveau sectoriel. Elles prévoient un systéme complexe de planchers
salariaux en fonction des professions, des niveaux d'études et de
I'ancienneté des travailleurs dans environ 70 secteurs. Dans la mesure
ou les négociations sont dominées par les grandes entreprises, les
planchers salariaux sont fixés a des niveaux qui ne prennent pas en
compte la productivité plus faible et les contraintes des petites et
moyennes entreprises (PME). Cela alimente I'emploi informel,
complique la mise en place d'incitations a la performance, et réduit les
incitations des travailleurs a s'impliquer dans la formation
professionnelle.

Les différences importantes qui existent au niveau de la protection de
I'emploi entre les contrats & durée indéterminée et les contrats
temporaires augmentent le taux de rotation des travailleurs et réduisent
les incitations & la formation, contribuant ainsi a la faiblesse de la
productivité.

Réduire les autorisations préalables pour les entrées sur le marché et
Pinvestissement, tout en maintenant des contréles a posteriori transparents
pour assurer le respect des régles. Appliquer une régle de consentement
tacite et mettre en place des guichets uniques chaque fois que possible.

Procéder a un examen complet des subventions et incitations fiscales
existantes et a une évaluation de leur impact, et simplifier le systéeme fiscal.

Réduire le taux d'imposition de la premiére tranche de revenu et relever
I'abattement autorisé, et parallélement, renforcer le recouvrement de I'impo6t.

Accorder aux PME davantage de souplesse dans la fixation des salaires, et
adapter les négociations salariales collectives aux conditions économiques, y
compris sectorielles.

Renforcer la protection de I'emploi et augmenter les prestations de sécurité sociale
des contrats temporaires, développer les inspections du travail et autoriser les
licenciements économiques pour les contrats permanents.

Améliorer les résultats de I'enseignement et de la formation professionnels pour tous

L'acces a I'éducation préscolaire et aux créches est peu développé,
notamment pour les ménages a faible revenu et dans les régions de
lintérieur. Cela affecte la participation des femmes au marché du travail
et le développement des compétences des jeunes.

Beaucoup de nouveaux enseignants manquent d'une formation
pédagogique. La qualitt de la formation initiale et continue des
enseignants est faible, a cause du manque d'enseignants formateurs et
du contenu dépassé des programmes.

Le systéme d’évaluation et de primes salariales des enseignants incite
peu a améliorer la qualité de I'enseignement.

Le changement de langue d’enseignement entre I'enseignement de base
et secondaire provoque une forte baisse des résultats, notamment pour
les enfants de familles défavorisées.

Dans I'enseignement de base et secondaire, les normes et programmes
d'enseignement et les méthodes pédagogiques qui leur sont associées
sont dépassés et tournés surtout vers les contenus purement
académiques, sans que 'accent ne soit mis sur les compétences non
techniques et de savoir-étre (soft skills) et entrepreneuriales.

Les fortes augmentations de salaires et les nombreuses embauches ont
mis sous tension le budget de I'éducation et réduit les investissements
dans une infrastructure scolaire en déclin, contribuant ainsi & des taux
d’'abandon élevés, particuliérement dans les régions rurales.

Une part importante des adultes n'a pas achevé sa scolarité dans le
premier ou deuxiéme cycle d’enseignement de base et rencontre des
difficultés pour lire ou écrire.

Dans I'enseignement et la formation professionnels (EFP) initiaux et
I'enseignement supérieur, les programmes sont souvent dépassés et
mal adaptés aux besoins de compétences des employeurs.

Accroitre I'efficacité des dépenses d’éducation dans les autres parties du
systéme éducatif pour financer I'expansion de I'acces a I'éducation
préscolaire, en donnant la priorité aux ménages a faible revenu et aux
familles monoparentales.

Améliorer la sélection et la formation initiale et continue des enseignants
dans I'éducation et la formation professionnelle, avec une attention
particuliére aux compétences pédagogiques.

Lier I'évaluation des enseignants et le systeme actuel de primes a des
améliorations des résultats obtenus par leurs étudiants aux examens annuels
nationaux, et développer les mesures incitant les enseignants a participer a des
formations supplémentaires.

Réduire les obstacles a la transition entre 'enseignement de base et
I'enseignement secondaire, particuliérement en fournissant aux éléves un
apprentissage de qualité de langues dés le plus jeune age, spécialement pour
les enfants issus de milieux défavorisés.

Associer des normes et programmes d’enseignement modernes et moins
académiques a de nouvelles méthodes pédagogiques de fagon a favoriser le
travail de groupe et l'initiative individuelle, notamment les compétences non
techniques et de savoir-étre (soft skills) et entrepreneuriales.

Libérer des ressources par des gains d'efficacité de la dépense pour améliorer
les équipements matériels et informatiques dans les établissements scolaires et
les instituts de formation professionnelle.

Offrir une éducation de base aux adultes n’ayant pas achevé leur scolarité.
Mettre en place des mécanismes complets d'évaluation d'impact et de

certification de qualité pour 'EFP et 'enseignement supérieur, et mieux aligner le
contenu des programmes sur les besoins des employeurs.
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Dans le secondaire, les éléves ne recoivent pas suffisamment
d'informations sur les tendances du marché du travail, les compétences
recherchées par les entreprises et le contenu ainsi que la qualité des
programmes d’EFP et d’enseignement supérieur, ce qui biaise leurs
choix de filieres d’enseignement.

A cause de labsence d'une culture d'évaluation dimpact et faute
d'implication des parties prenantes, le systeme d’EFP initiaux et les
universités ne prennent pas en compte les besoins en compétences des
marchés du travail locaux.

La limitation de I'dge d’entrée dans les programmes d’apprentissage
empéche les éléves décrocheurs du secondaire et les adultes peu
qualifies d'intégrer certaines parties de cette filiére pour accroitre leurs
compétences de base et techniques.

Bien que de nombreux programmes d’EFP initiaux prévoient une
formation sur le lieu de travail, la coordination entre les enseignants et
les superviseurs en entreprise est insuffisante, du fait d'un cadre
juridique peu développé et du manque de formation pédagogique et
d’engagement des professionnels concernés. Peu de programmes
universitaires contiennent une formation en milieu professionnel.

Les aides a la formation ne ciblent pas les personnes qui en ont le plus
besoin et il n'existe pas d'évaluation de I'impact des programmes
existants en faveur des chdmeurs inscrits.

La validation des acquis non formels et formels est peu développée, ce
qui empéche d’accéder a des filieres d’EFP initiaux ou d’EFP continue et
fait obstacle a I'emploi, en particulier pour les travailleurs du secteur
informel.

Mieux informer les éléves du secondaire et les adultes des perspectives d’emploi
et de rémunération pour chacune des filieres de I'enseignement supérieur et de
I'EFP.

Améliorer la coopération entre les entreprises, les instituts ’EFP et les
universités, y compris au niveau local.

Relever 'age-limite permettant d'accéder a toutes les filieres d’EFP initiaux.

Lier plus étroitement les filieres d’EFP formels et les programmes universitaires
avec la formation en milieu professionnel en améliorant le cadre juridique, et
promouvair une participation plus active des entreprises notamment grace a des
campagnes d'information et la promotion de la coopération entre les entreprises
concernant le développement des compétences.

Introduire des chéques-formation pour les travailleurs peu qualifiés, les chdmeurs
et les travailleurs informels, et lier les subventions accordées aux prestataires de
formation aux résultats obtenus en matiére d'emploi.

Renforcer et rendre plus opérationnels les mécanismes de validation et de
certification des acquis, et adapter les exigences des filieres d’EFP initiaux aux
connaissances préalables.

Améliorer les politiques du marché du travail et accroitre la mobilité de la main-d'ceuvre

Bien que les dépenses consacrées aux programmes actifs du marché
du travail soient relativement élevées, leur gouvernance est trés
fragmentée, elles sont mal ciblées et les résultats sont modestes.

Le nombre des agents des services de placement de 'ANETI est
insuffisant, et les conseillers pour I'emploi doivent supporter de lourdes
charges administratives. L'information sur les offres et demandes
d’emploi au niveau régional n’est pas accessible dans les autres régions.

Iy a une mauvaise adéquation entre les compétences recherchées dans
les offres d’emploi et celles des demandeurs d’emploi, du fait de
I'absence d'évaluation détaillée des besoins en compétences
professionnelles et de la qualité et du contenu des dipldmes ou certificats
d'enseignement et de la formation professionnelle.

Plus de 80% des chdmeurs ne sont pas inscrits a 'agence publique pour
I'emploi, en raison des contraintes de capacité significatives, et utilisent
leur réseau personnel pour chercher un emploi. Les services de
placement privés se heurtent a des difficultés juridiques pour exercer
leurs activités.

Le systtme de sécurité sociale est trés fragmenté, et il n'existe pas
d'accords de transférabilité des droits entre les régimes, ce qui réduit la
mobilité de la main-d’ceuvre entre les secteurs et entre les entreprises.

Compte tenu de linsuffisance d'assistance chdmage, de nombreux
chémeurs — en particulier les femmes -- sont conduits a compter sur leur
famille ou sur des programmes locaux d'aide au revenu ou de travaux
publics, ce qui réduit la mobilité de la main-d’ceuvre.

Les diplébmés de I'enseignement supérieur sont nombreux a préférer
rester au chdmage en attendant de trouver un emploi dans le secteur
public. Cela est lié a I'attractivité des salaires et des prestations sociales,
ainsi qu'aux critéres d'embauche qui favorisent les chémeurs de longue
durée et défavorisent les employés expérimentés du secteur privé.

Centraliser la gouvernance des programmes d’activation du marché du
travail ; y compris les aides aux travaux publics et a I'entrepreneuriat, augmenter
Pefficience des dépenses en ciblant mieux les personnes qui en ont le plus
besoin ; et améliorer les évaluations d'impact des programmes.

Améliorer les services publics de 'emploi en consacrant davantage de
ressources aux services de conseil personnalisés, en réduisant les taches
administratives, en améliorant la formation des conseillers, en combinant
conseils et aide a la formation et en améliorant la communication et coordination
entre régions.

Mettre en place un code d'identification individuel unique pour favoriser I'échange
de données entre les ministéres et améliorer le systéme informatique pour
évaluer les résultats des programmes de formation et d’enseignement sur le
marché du travail pour mieux faire coincider les compétences demandées dans
les offres d’emploi avec les qualifications des demandeurs d’emploi.

Favoriser davantage la concurrence de prestataires privés de services
d’emploi et envisager de sous-traiter certaines taches a des prestataires
privés en utilisant des contrats d’incitation fondés sur les résultats.

Réduire la fragmentation du systéme de sécurité sociale et mettre en place un
systeme universel assorti de taux de cotisation progressifs.

Elargir la couverture du mécanisme existant d'assistance chdmage et renforcer les
incitations et les services d’accompagnement a la recherche d’emploi et a la
formation.

Réduire les facteurs incitant les nouveaux arrivants sur le marché du travail a
attendre un emploi dans le secteur public, en ouvrant les procédures de
recrutement de la fonction publique a tous les candidats, y compris les travailleurs
expérimentés du secteur privé, en basant les recrutements exclusivement sur des
tests de performance normalisés et en réduisant les écarts de salaires entre le
secteur et les entreprises publiques et le secteur privé.
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Les Tunisiens sont confrontés a la pire crise depuis une génération, conséquence du COVID-19, frappant
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une longue période, devront faire face & de vrais défis pour reprendre une vie normale. La deuxiéme Etude
économique de I'OCDE fait le point sur les progres réalisés depuis 2018 et émet des recommandations

dans des domaines politiques clés tels que les dépenses publiques, les entreprises publiques, 'emploi,
I’éducation, la formation professionnelle, le commerce, la fiscalité et 'environnement des affaires. La mise
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sur une trajectoire plus soutenable. Mais si des mesures courageuses ne sont pas prises rapidement, la crise
aura un effet durable sur le potentiel de la Tunisie a reprendre son processus de convergence des revenus.
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