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Meéethodologie des TMT Predictions
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Exactitude des prédictions
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Retour sur les prédictions TMT 2017 : taux de réalisation
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Les solutions de Tl sous forme de services : le créneau de 500 milliards de dollars
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TMT Predictions 2018
L’avenir est ici
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TMT Predictions 2018
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Laréalité augmentée : pratiquement une réalité
Prédictions de Deloitte monde pour 2018
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La technologie de réalité augmentée en Afrique

@ La First National Bank a développé une application de

des répondants ont d éj a Réalite Augmentée qui indique la distance vers les
e s . . agences, les contacts, les heures d’ouvertures, etc.
utilisé des filtres selfies

de réalité augmentée

3/4

des utilisateurs

les plus fréquents
(au moins une fois par
jour) ont entre

18 et 34 ans

Education ﬁ<‘%

La maison d’édition Afrika Publishers a lancé une
application de Realité Augmentée qui enrichit avec du
contenu audiovisuel les livres de lycees (Afrique du Sud)

Chaine d’approvisionnement c)/o\o/o

DHL développe sur les Google Glass des
fonctionnalités de Réalité Augmentée qui permettent
aux opérateurs de preparer les commandes en leur
indiquant sur leurs lentilles 'emplacement et le nombre
de paquets.
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Innovation invisible : I’ére dunouveau smartphone
Prédictions de Deloitte monde d’ici a 2023

Taux de pénétration

— des smartphones — o
(adultes dans les pays développés) |/‘_/ — 1,85 mi [l1ard aunites par annee

+19 % t a2018
2018 2023 Par Tappet

____Prix de vente moyende

350 $ +8 % a la fin 2017

180 MilloNS dunites a +1000 $

Mises aniveau
invisibles

—
des smartphones
ai)— @ @ ‘

connectivité processeurs appareil photo

© @ @ 0

logiciel A mémoire capteurs

Q
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Innovation invisible : I’ére dunouveau smartphone

2016 »

336 millions
d’abonnés

—

660 millions
d’abonnés

Les
fonctionnalités
qui motivent le

choix pour Iachat
d’un smartphone
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Nombre d’'accés
0,34 milliard Internet via smartphones 0,46 milliard
en Afrique

0 L La performance
5% @ LRI de l'appareil photo/vidéo

6 7 % Autonomie 65% 32 E‘;?;Iéﬁ interne

Afrique

82% des répondants

déclarent étre susceptibles
d’acheter un smartphone
dans les 12 prochains mois

0 La puissance

61 /0 @ du téléphone
0 == Le systéme

55 A) dexploitation
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Les smartphones sont utiles, mais ils peuvent étre une source de distraction
Prédictions de Deloitte monde pour 2018

Utilisateurs adultes de
smartphone dans lemonde

]
| 1

sont préoccupes
parce qu’ils ont
I’impression d’utiliser
trop souvent

leur teléphone

tenteront de

45 % | limiter Putilisation
de leur téléephone
ma par différents
moyens

des 18 a 24 ans ont Nombre de fois que O ont vraiment
limpression qu'ils utilisent les personnes consultent leur < O une addiction
leur téléphone trop souvent smartphone par personne/par jour a leur téléphone

en 2017

45 %
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La gestion de la dépendance aux smartphones en Afrique

se considerent comme N e se considerent pas
e QR o

- a leur smartphone a leur smartphone

passent en moyenne plus d’une heure par jour sur leur smartphone

63% des plus de50 ans Comment essayez-vous de limiter
l'usage de votre smartphone ?

se considerent comme

dépendants 59% 34% 27%

a leur smartphone... @ @ @

500 ; En désactivant En désactivant En gardant mon
"'Contre /O des moins de 24 ans Pinternet mobile les notifications smartphone dans
sur I’écran/sonores mon sac ou ma

poche
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Machine learning : les choses s’intensifient
Prédictions de Deloitte monde pour 2018

Le recours au
machine learning

par les moyennes
et grandesentreprises

,l ] ] .
S |nten3|f|era Trop peu de Nouveaux outilsqui Obtention dedonnées
professionnels évoluent toujours difficile et colteuse

eemeee

- e ®

Nombre de projetspilotes

) — Modeles Réglementation
et mises en ceuvre du ML impénétrables d’affaires
PAONRS 2020 L .
Prévisions de depenses 2017 2021

D@@ILIE @@&EM (en milliards de $) <12 I\/Ids$> _{37,6 e $\

par rapport a 2017 par rapport a 2018 International Data Corp(IDC) ~ Vs
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L’intelligence artificielle infiltre différents secteurs en Afrique et transforme l'acces aux
soins de santé

e

L’intelligence artificielle
transforme l'acces aux soins

de santé en Afrique

Principaux domaines ou les entreprises utilisent'lA }

.

16% 17% 19%
(e )

Des applications de
machine

learning dans lasanté
Le smartphone est

o

le nouvel outil dedépistage

Amélioration du Opération Prévision

placement média financiéres des achats
,'a Identifier les marqueurs biologiques d'un 44%
K:, cancer de la bouche avec la prise d’'une photo (@

Examiner I'oreille d’'un patient avec desécouteurs
atténuant le son connectés ausmartphone

_/

'° Effectuer des tests de la vue et dépister Evaluation Résolution Détection
<, des maladies oculaires grace a unephoto de laconformité de problémes des intrusions
’ interne technologiques de sécurité
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Proliféeration du direct dans 'univers en ligne
Prédictions de Deloitte monde pour 2018

7 Mds.S=biffesioa.gn continu en W
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L pourguol? |

Exclusivité

ereste provient de ladiffusion en continu
en direct etdes sports électroniques.
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Augmentation du direct en Afrique

45%

des sondés suivent
la diffusion des
NELIER

en direct

|

1

25%

des sondés sont disposeés

a dépenser plus de20$/an
pour suivre des événements
en direct
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Principaux médias en directsuivis }

61% 40% 32% 28%

KET
Chaines TV Evénements Radios Spectacles
sportifs (concert/théatr
e)
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Medias numériques : les abonnements ont la cote
Prédictions de Deloitte monde pour 2018
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Le marcheé africain du streaming musical et de la presse numeérique
en pleine ébullition

Des géants du streaming musical
a la conquéte de I'Afrique

36%
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Développement de
start-ups africaines
dans le streaming musical :
Baziks Pulse, Spinelt, Litoyi

Une audience digitale en hausse pour les
journaux avec des acteurs suivis par plus

de 5 millions de followers
sur les réseaux sociaux

Phe=®

des sondés sont disposeés

a dépenser >20$ annuellement
pour les médias en ligne

r

-

Principaux médias en ligne auxquels les répondants
sont susceptibles de s’abonner

58%

Journaux

39% 35% 10%
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Vidéo ala Musique Jeux en ligne
demande
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Internet sans fil a domicile : un phénomene plus important qu’on ne le pense
Prédictions de Deloitte monde pour 2018

Des Jusqu’a Les populations plus susceptibles
, 30%-40% d’avoir des forfaits Internet
menages en 2022 exclusivement mobiles :
ayant un acces Internet en Amérique duNord T
auront tous leur accés (‘ ’)) Lo:'squ iln'ya
Internet data via des 20% PASD'AUTRES CHOIX ___
réseaux uniquement (par ex. lesrésidents | =
) en 2018 == o)
mobiles ruraux) 0
5¢ébits 10% 1
0%, plafonds en 2013 )
d° ‘slevés
S Qo° ((( ,))
A /\
/: A I. Les personnes
célibataires

Les foyers a
revenus modestes

L’'Internet

® IE

uniguement
sans fil probable

. c_hez plus susceptibles
s’imposera comme une les jeunes d’étre concernées

option pour plus de
personnes au fur et a mesure
gue nous avancons vers la5G
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Internet sans fil a domicile : un phénomene plus important qu’onne le pense

Ala maison, de quel(s)type(s)
d’acces Internet
« adomicile » disposez-vous ?

Internet fixe Internet mobile Pa;(;j(;lr:]\’it(e:irlrelet En 2018, I’'Internet mobilegénérera

3x plus de chiffre d’affaires

qgue I’'Internet fixe en Afrique

()

21% 66% 13%
Flexibilité Prix Débit
Motivation du choix de
I’Internet mobile résidentiel ‘/ﬁ\‘ 0 0 0
selon les répondants ¢ 40 A) 37 /O 30 A)
(durée devalidite,

|— choix du forfait
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Attachez votre ceinture : la connectivité a bord prend son envol
Prédictions de Deloitte monde pour 2018

1 moilliard]

de passagers voyageront
dans des avions dotés de la
connectivité a bord

La plupart des passagers

#selfiedansleciel

offrent la connectivit
(entre 1 600 et 2 000 de plus

0/~ DEPLUS ge &8 &
~.
20 /() que 2017 an'\(OQ
/ 45
Pourquoi la connectivité a bord \eq_M

nectivité abord o= = Ay
est plus populaire que jamais ? tous\e —_ — ~~
@

Les revenus .

des des passagers
tr,ar_lsporteu I’S_ /| paieront pour laconnectivité
aériens devraient a bord lorsqu’elle estofferte

Nombre Vitesse Plus grande s’élever aenviron

croissant accrue capacité
de destinations de données M d $
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@ manifesteront leur bonheur en
ligne & 10 500 metres d'altitude 1 / 3

des avions commerciaux
é abord
en 2018)
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Les prémices de la connectivité a bord en Afrique

N4 .

1er vol

proposant la Wifl sur

Air Cote d’lvoire
en 2018

((((
((((((
(e

Croissance des vols proposant la wifi,

illustrée par lacommande de 4 Boeing
par Royal Air Maroc équipés de cette
technologie

° des sondés sont préts a payer
o >20% pour accéder a la wifi dans I'avion
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46%
Connectivité
38% (wifi)
_ Siége plus 149
Services les plus confortable Repas

souhaités dans
’avion

Besoins sociaux

Sécurité
Q Besoins psychologiques
/ (survie)
ST T N\
K Wifi abord = \
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